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Sintese da Oferta

Identificacdo

Geréncia de Produto: Gestao

Segmento da Oferta: PE — Gestdo Administrativa

Categoria: Formagéo Inicial e Continuada

Especificacdo: Aprendizagem

Cédigo: 11801

Modalidade: Presencial

Nome Completo: Aprendizagem Profissional Comercial em
Servicos de Supermercados

Durac&o: 1140 horas

Nome abreviado: Aprendizagem em Supermercados

SIGLA: APRENDSUP

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negdcios

Cdédigo DN: 1395

Cdédigos/Ocupagdes CBO:
7841-05 - Empacotador

4141- 05 - Estoquista

5211-25 - Repositor de Mercadorias

1. Resumo

Programa de Aprendizagem Profissional Comercial, com duragdo de 1140 horas, na modalidade
presencial, sendo 480 horas de aprendizagem sob responsabilidade direta do SENAC RJ e 660 horas
em situacao real de trabalho (pratica na empresa), para jovens contratados para atuar como aprendizes
em empresas de comércio do segmento supermercadista, executando sob supervisédo, atividades de
empacotamento, controle de estoque e reposicdo de mercadorias e produtos, em empresas do
segmento supermercadista.

Publico-alvo

Jovens com idade minima de 14 anos e méaxima de 22 anos 'que buscam inser¢cdo no mercado de
trabalho, em empresas de comércio do segmento supermercadista.

Requisitos de acesso e documentos para matricula

Para inscricdo nessa oferta, o candidato deverd ter idade entre 14 e 22 anos (para ingresso no curso) e
estar matriculado ou estar frequentando a escola (cursando o Ensino Fundamental ou Médio), caso nédo
tenha concluido o ensino médio.

Pessoas com deficiéncia com idade minima prevista no Projeto Pedagdgico do Curso, sem limite
maximo de idade.

A empresa deverd encaminhar ao SENAC os seguintes documentos:

- Documento oficial de identificacdo (cépia)

- CPF (c6pia);

- CTPS (cépia): pagina de identificacao, foto e registro do Contrato de Aprendizagem;

- Declaracéo original de matricula no ensino fundamental ou médio, especificando o horario das
aulas, ou histdrico escolar de conclusao do ensino médio ou certificado de concluséo de ensino
médio (copia);

- Atualizacao da documentacéo de escolaridade, reapresentando declaragéo atualizada de matricula
ou concluséo do ensino médio, a cada periodo letivo; exceto pessoas com deficiéncia;

- Comprovante de residéncia do aluno (cépia);

- No caso de pessoa com deficiéncia ndo aparente solicitar laudo médico (c6pia);

- Carteira de identidade e CPF do responsavel (cépia), quando for menor de idade;

1 . = . . . . "
Ao completar 24 anos, conforme legislagcéo, o aprendiz tera seu contrato encerrado, dessa forma foi calculada a idade maxima para
contrata¢@o. N&o ha limite maximo de idade para pessoas com deficiéncia.
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- Guia de Recolhimento do FGTS da empresa (cépia);
- Carta de solicitacdo de vagas da empresa,;
- Termo de compromisso PSG;
- Autodeclaracdo de Renda PSG;
- Ficha de cadastro do Jovem Aprendiz;
- Via do Contrato de Aprendizagem devidamente assinado (aluno e empresa).

Perfil Profissional de conclusao

O Aprendiz em Servicos de Supermercados atua no empacotamento de produtos, com controle de
estoques, na promocao e efetivacdo da venda, na reposicdo de mercadorias no ponto de venda e na
prestacéo de informacfes aos clientes, em empresas do segmento supermercadista. Na realizacdo de
suas atividades interage com os diversos setores da empresa.

O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho nas seguintes
ocupacfes: Empacotador; Estoquista e Operador de Supermercados/Repositor de mercadorias,
conforme previsto no Catalogo Nacional de Aprendizagem - CONAP.

Competéncias do Perfil

e Atuar no seu meio social e profissional com proatividade, cuidando da saulde, higiene e
apresentacéo pessoal, estabelecendo e mantendo uma convivéncia social positiva, bem como
exercendo seus direitos e deveres de forma participativa e responsavel para o pleno exercicio da
cidadania;

e Atender clientes internos e externos e fornecedores, prestando informa¢des sobre produtos e
servigos.

o Empacotar mercadorias e produtos, acondicionando-os de forma a manter a sua integridade
fisica, prestando servicos na frente de loja e para entregas.

e Controlar estoques, recebendo, conferindo e registrando a entrada e saida de mercadorias, de
acordo com as normas internas, os aspectos legais e as normas de higiene e seguranga no
trabalho.

e Repor mercadorias no ponto de venda, observando espaco, necessidade de reposicéo,
condicionamento e detalhes do compartimento, considerando as normas de higiene e seguranca
no trabalho.

e Atuar na promocao e efetivagdo da venda, expondo e organizando as mercadorias nos pontos
de venda, de forma atrativa e conforme layout da loja, influenciando a decisdo de compra.

Cdédigos e Ocupagdes/ CBO:
e 7841-05- Empacotador
e 4141- 05 - Estoquista

e 5211-25 - Repositor de Mercadorias

Organizacao Curricular

Uma oferta de servigo educacional faz parte de um percurso de desenvolvimento do individuo, por isso
nao pode ser vista de forma isolada.

De fato, considera-se que o individuo traz para uma etapa de aprendizagem profissional tudo o que
conquistou anteriormente. E nesta nova etapa espera constituir novas competéncias que lhe permitirdo
prosseguir em seu desenvolvimento como pessoa, como profissional e cidaddo, e ter sucesso no
mercado de trabalho, no cenario produtivo atual.

Nessa perspectiva, 0 SENAC RJ propde ofertas articuladas entre si, seguindo a légica do processo de
trabalho, de modo a compor um portfélio integrado e cumulativo de opc¢des de itinerarios de
desenvolvimento profissional.

A duracdo dessas ofertas é variavel, de acordo com as demandas do mercado e as competéncias a
constituir. As unidades que compdem a matriz de estrutura da oferta também terdo duracao variavel e
poderdo ser articuladas por acdes especiais ou projetos relacionados diretamente com uma situacdo
tipica do trabalho da area/subarea em que a oferta esté inserida.

Os cursos de Aprendizagem do SENAC RJ estédo estruturados em modulos.
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O moédulo basico, com 80 horas de duracdo, constitui a parte inicial comum a todos os cursos de
aprendizagem do SENAC RJ.
5.1. Estrutura Curricular

O curso de Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de Supermercados tera a seguinte estrutura
curricular:

2 Carga
el Horéria
Médulo 1 Médulo Basico 80h
Méodulo 2 Servicos de Supermercados 400h
DURACAO TOTAL (PARTE SENAC) 480h
PRATICA PROFISSIONAL NA EMPRESA 660h
DURACAQO TOTAL DO CURSO 1140h

Pré-requisitos: As Unidades Curriculares ndo possuem pré-requisitos e podem ser ofertadas de forma
subsequente ou concomitante, segundo agenda de execu¢ao do curso.

Correquisitos: O Projeto Integrador deve ser ofertado simultaneamente as UC do curso, sempre que
possivel e segundo agenda de execucado do curso.
5.2. Detalhamento dos Modulos

= Modulo 1: Modulo Bésico = com duragdo de 80 horas, constitui a parte inicial
comum a todos os cursos de aprendizagem do Senac RJ.

Unidades curriculares Carga Horéria
Relacionamento e Convivéncia Social (com 4h de Ambientacdo: Aula Inaugural) 16h
Apresentacdo Pessoal e Salude 16h
Responsabilidade Social: Etica e Cidadania 16h
Plano de Desenvolvimento Profissional 16h
Mercado de Trabalho 16h
DURACAO TOTAL 80h

= Mobdulo 2: Servigos de Supermercados = com duragéo de 400 horas.

Unidades curriculares Carga Horéria
Comunicacgéo Corporativa 44h
Atendimento ao Cliente 28h
Frente de Loja: Empacotamento 20h
E-commerce no Supermercado 28h
Acéo Integradora 1: | Boas Praticas no Supermercado — Empacotador/
embalador 24h
Estoque de Mercadorias 44h
Prevencéo e Controle de Perdas 28h
ACEO Int d 2 Boas Praticas no Supermercado — estoquista /
¢ao Integradora 2. | gimoxarife 24h
Reposicéo de Produtos no Supermercado. 32h
Manipulacdo e Reposicao de Produtos Pereciveis 28h
Exposicdo, Merchandising e Promocéo. 32h
Acéo Integradora 3: | Boas Praticas no Supermercado — operador de 24h
supermercado / repositor de mercadorias
Proposta de Acdo Empreendedora _ 44h
DURACAO TOTAL 400h

Pré-requisitos: As Unidades Curriculares ndo possuem pré-requisitos e podem ser ofertadas de forma
subsequente ou concomitante, segundo agenda de execu¢ao do curso.

Correquisitos: O Projeto Integrador deve ser ofertado simultaneamente as UC do curso, sempre que
possivel e segundo agenda de execug¢édo do curso.

5.3. Detalhamento das Unidades Curriculares
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Modulo | - Médulo Basico
a. Relacionamento e Convivéncia Social

Ambientacao (4h iniciais)
= Aula Inaugural

Competéncias
= Estabelecer e manter boas relacées interpessoais, respeitando a diversidade sociocultural e
as diferencas pessoais.
= Agir com cordialidade nas diversas situacBes de convivio social e profissional, evitando
conflitos.

Bases tecnolégicas (contetdos):
= Eu e o outro: respeito as diferencas de valores, opinido, cultura etc.
= Direitos Humanos e Diversidade Cultural.
= Preconceito e discriminacao.
= Eu e o outro: cordialidade
= Relacionamento Interpessoal: como estabelecer relagBes interpessoais positivas no
ambiente de trabalho

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didéatico (fornecido pelo SENAC na aula inaugural): Kit de materiais do programa:
Manual do Jovem Aprendiz e outros materiais especificos

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

b. Apresentacéo Pessoal e Saude

Competéncias
» Cuidar da saude e higiene pessoal.
= Apresentar-se de forma adequada a diferentes ambientes.

= Adotar atitudes preventivas em relagdo a propria saude e seguranca, bem como das
pessoas com quem convive.

Bases tecnoldgicas (contetdos):
= Cuidados basicos de higiene pessoal e salde.
= Apresentacdo pessoal no mercado ambiente de trabalho e na vida cotidiana.
= Autoestima, autoimagem e aparéncia na interagéo social e profissional.
= Drogas e saude: reflexdes sobre o uso e abuso de substancias psicoativas.
= Juventude e sexualidade.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.
Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha

c. Responsabilidade Social: Etica e Cidadania

Competéncias

» Agir de modo responsavel em relagdo ao ambiente, ao patriménio coletivo e as leis e regras
de convivéncia social nas situag6es cotidianas.

= Consumir de forma consciente, avaliando a origem dos produtos que adquire e
considerando, nesta relacéo, as ligac6es entre o descarte e a degradagédo ambiental.

= Tomar decisfes sobre a vida pessoal e profissional, considerando seus direitos e deveres,
bem como critérios éticos.

= Agir com ética, mantendo discricdo em relacdo as informacdes sobre os clientes e sigilo em
relacdo as informacgdes da empresa que representa, resguardando sua imagem.

Bases tecnoldgicas (contetdos):
» Participagdo cidada
= Acles individuais e coletivas para a preservacdo do mobiliario urbano, infraestrutura,
patriménio cultural e ambiental.
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Meio ambiente e educagdo para 0 consumo consciente.
Sustentabilidade
A ética a partir de diferentes profissdes.
Etica/ Confidencialidade no trabalho.
Valores e Cultura Organizacional.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Nao ha

d. Plano de Desenvolvimento Profissional

Competéncias

Projetar seu futuro profissional, a partir da analise das caracteristicas pessoais e
oportunidades do mercado de trabalho.
Elaborar plano de desenvolvimento profissional.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

0 mundo do trabalho

Informacéo e orientacdo profissional

Mercado de trabalho: caracteristicas e perspectivas.
Alternativas de emprego e renda.
Empreendedorismo.

Plano de desenvolvimento profissional.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha

e. Mercado de Trabalho

Competéncias

Agir de modo responséavel em relacdo aos seus direitos e deveres e convivendo com regras,
dentro e fora da empresa.

Trabalhar em equipe na busca de solugbes coletivas, visando a qualidade do servigo e a
harmonia no ambiente de trabalho.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

Direitos trabalhistas: nog¢des de direito do trabalho e previdenciario.

Trabalho formal, informal e trabalho auténomo.

Elementos que favorecem o trabalho em equipe: relagcbes interpessoais, comunicacao,
negociacédo, respeito muatuo e mediagao de conflitos.

Trabalho em equipe e proatividade.

Empreendedorismo (ou atitude empreendedora)

Qualidade nos servicos prestados.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha

Mddulo II- Servigos de Supermercados

a. Comunicacdo Corporativa

Competéncia:

Comunicar-se oralmente e por escrito com clareza e objetividade.
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Bases tecnoldgicas (conteddos):

Estrutura basica de um texto: clareza e coeréncia;

Técnicas de redacdo empresarial e oficial: estrutura textual, coesdo e coeréncia, pronomes
de tratamento, abertura e fechamento, regras gramaticais e ortografia aplicaveis;

Word: Utilizacao da ferramenta para na elaboracéo/edicao de textos;

Correcao gramatical: uso de dicionario.

Envio de e-mail: regras basicas na comunicacdo corporativa e anexar arquivo.

Comunicacao corporativa via aplicativos de dispositivos méveis;

Power Point: Utilizacdo da ferramenta para elaboracdo de uma apresentacao simples.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia e em
alguns encontros laboratério de informatica equipado com internet e pacote office.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha

b. Atendimento ao Cliente

Competéncias:

Atender clientes externos, internos e fornecedores, utilizando técnicas de atendimento
pessoal, virtual ou telefénico.

Relacionar-se de forma ética e adequada com os diversos tipos de clientes, atuando de
maneira atenciosa e objetiva.

Expressar-se de maneira clara e convincente.

Manter a postura corporal adequada.

Fornecer informacdes sobre produtos e servigos.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

Comunicacéo Interpessoal;

Comunicacéo néo verbal;

Técnicas de Atendimento;

Atendimento pessoal, telefénico e virtual;

Marketing de relacionamento;

Qualidade em Servigos;

Sistemas e procedimentos direcionados aos clientes;
CRM (Customer Relationshi Management).

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

c. Frente de Loja: Empacotamento

Competéncias

Empacotar mercadorias ordenadamente, mantendo a integridade dos produtos.
Organizar as mercadorias para entrega, acomodando-as adequadamente em caixa ou outro
local apropriado, evitando que sejam danificadas.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

Qualidade em Servicos de supermercado: cordialidade no atendimento, atengdo as
necessidades dos clientes, agilidade/rapidez;

Técnicas de empacotamento e os tipos de produtos (secos, Umidos, higiene e limpeza,
enlatados etc);

Tipos de embalagens e entrega de mercadorias.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha
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d. E-commerce no Supermercado

Competéncias

Atuar na operacdo de recebimento de pedidos dos clientes e solicitacdo ao almoxarifado
para expedicdo das mercadorias.

Colaborar na elaboracéo de roteiros de entregas e separacdo de mercadorias por cliente e
NF (picking), agilizando o atendimento.

Arrumar as mercadorias em embalagens especificas para entrega.

Bases tecnolégicas (contetdos):

Caracteristicas do E-commerce brasileiro (vantagens, desvantagens para o supermercado e
para o cliente);

O comportamento do consumidor virtual;

Roteiros de entregas, picking (separacdo de mercadorias por Cliente e NF);

Tipos de Embalagens para entrega.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

e.

Acéo Integradora 1: Boas Praticas no Supermercado — Empacotador/ embalador

Competéncias:

Atender clientes internos e externos e fornecedores, prestando informagfes sobre produtos
e servigos.

Empacotar mercadorias e produtos prestando servicos na frente de loja e para entregas,
acondicionando-as de forma a manter a sua integridade fisica.

Atividade Foco:

Elaboragdo de um Manual de Boas Praticas no Servico de Supermercado com foco em:
Atendimento ao Cliente/ Frente de Loja/ Empacotamento, destacando as melhores praticas
gue possibilitem a maior satisfacéo do cliente na prestagcéo desse servico.

Devera ser elaborado com fotos e relatos de situagdes reais de trabalho onde o
desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a prestacdo de um melhor
servico, identificando o antes e depois.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&o ha

f. Estoque de Mercadorias

Competéncias

Receber mercadorias, conferindo nota fiscal e pedido, realizando devolugdes, se necessério,
e 0s registros de entrada.

Emitir relatério descrevendo as nao conformidades em relagdo aos aspectos legais nado
cumpridos pelos fornecedores ou responsaveis pelas entregas.

Organizar o estoque, classificando e codificando as mercadorias por tipo.

Verificar as condicbes e prazo de validade das mercadorias estocadas, retirando e/ou
inutilizando as que estiverem fora dos padrfes de higiene e seguranca.

Fazer o levantamento no estoque, verificando necessidades de compra a partir do ponto de
pedido estabelecido.

Elaborar relatérios de estoque para fins de inventéarios.

Separar mercadorias para reposicao nos pontos de venda, de acordo com requisicdo do
setor responsavel, zelando pela sua integridade fisica, reduzindo perdas e observando as
normas de higiene e seguranca no trabalho.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

Procedimentos e normas sobre recebimento, devolugdo, descarte e expedicdo de
mercadorias;
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» Formularios e relatorios de controle: recebimento, devolugéo, descarte e expedicdo de
mercadorias.

» Cadastro de fornecedores

= Sistemas, proprios de Codificacdo de Produtos;

= Cddigos de Barras

» Simbolos e marcas que orientam 0 manuseio e estocagem de mercadorias; (preservacao da
integridade fisica; seguranca no trabalho e os cuidados ambientais além de normas da
vigilancia sanitaria)

= Equipamentos de armazenagem: Pallets, Porta Pallets, prateleiras, gaiolas, gbndolas etc.

» Quantidades minimas de estocagem e distribuic&o.

= Métodos de gestdo de estoque (PEPS, PVPS, CUSTO MEDIO)

* |nventério

» Pedidos de compras e/ou reposi¢do de estoques;

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.
Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

g. Prevencéo e Controle de Perdas

Competéncias:
= Auxiliar na implantagdo, acompanhamento e avaliagdo do plano de prevenc¢éo e controle de
perdas a partir do mapeamento dos processos, identificacdo dos riscos e pontos de controle.
» Subsidiar a definicdo de regras e procedimentos para prevencdo e controle de perdas,
elaborando relatorios e propondo alternativas de solu¢do para cada etapa do processo.

Bases tecnoldgicas (contetdos):
= Tipos de perdas: quebra operacional, furto, fornecedores, erros administrativos, etc;
» |ndicadores de perdas;
= Normas de Higiene e seguranga para manuseio e estocagem de mercadorias;
= Organizagcdo do estoque com objetivo de evitar perdas verificando iluminacdo, umidade,
espaco fisico, etc;
= Planos de prevencao e controle de perdas.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia
Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&do ha

h. Acdo Integradora 2: Boas Préticas no Supermercado — estoquista / almoxarife

Competéncia:
= Controlar estoques, recebendo, conferindo e registrando a entrada e saida de mercadorias,
de acordo com as normas internas, 0os aspectos legais e as normas de higiene e seguranca
no trabalho.

Atividade Foco:

» Elaboracdo de um Manual de Boas Praticas no Servigco de Supermercado relacionadas a
ocupacdo de estoquista/almoxarife, destacando as melhores praticas que possibilitem a
otimizacao do estoque, prevenc¢do e controle de perdas e as normas de higiene e seguranca
no trabalho.

= Devera ser elaborado com fotos e relatos de situacdes reais de trabalho onde o
desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a otimizacdo do estoque,
identificando o antes e depois.

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.
Material Didatico (fornecido pelo Senac: Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha
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i. Reposicédo de Produtos no Supermercado.

Competéncias:

Fazer o levantamento da necessidade de reposicdo de mercadorias nas géndolas e solicita-
las ao setor responsavel.

Abastecer corretamente os produtos na loja conforme layout ou planograma da empresa,
respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho.

Colocar etiquetas de identificacdo e precos nas gbndolas e/ou prateleiras verificando
posicionamento correto dos produtos expostos e lista de alteracdo de precos e mercadorias
em promog&o.

Cuidar da limpeza e conservagdo do ponto de exposicdo e venda e pelas condi¢cdes do
produto (validade e estado fisico), conforme as boas praticas de higiene e seguranga e as
normas da vigilancia sanitéria.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

Documentos de controle: Pedido de Reposicdo de Estoques, Relatérios de Perdas;
Layout de Loja (arranjo fisico);

Planograma: conceito e aplicagéo.

Organizacéo do espaco de vendas;

Etiguetas de precos;

Rotulagem nutricional e ambiental,

Caracteristicas e atributos dos produtos;

Condicdes do produto (validade e estado fisico).

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didatico (fornecido pelo Senac: Nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ver item 10

j-  Manipulacéo e Reposicéo de Produtos Pereciveis

Competéncia:

Manusear e repor mercadorias pereciveis nos pontos de venda, observando as boas
praticas de higiene e seguranca alimentar.

Bases tecnoldgicas (contetdos):

O setor de pereciveis (FLV; Carnes e Aves; Frios, laticinios e embutidos; Peixaria; Padaria e
Confeitaria; Café, lanchonete e pratos prontos: Rotisserie

FuncBes do manipulador de alimentos (preparo, porcionamento, embalagem e exposi¢ao)
Exposicdo de produtos pereciveis

Conceito de seguranca alimentar - Higiene, alimentacao e boas préticas;

Como os microrganismos se desenvolvem - Fontes de contaminag&o dos alimentos e como
evitar;

Como melhorar o desempenho e rendimento dos Pereciveis;

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia.

Material Didéatico (fornecido pelo Senac: Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

k. Exposicéo, Merchandising e Promocéo.

Competéncias:

Expor mercadorias de forma atrativa em pontos estratégicos de vendas, evidenciando as que
estdo em promogao.
Preparar, distribuir e fixar material promocional nos pontos de venda, visando influenciar a
decisdo de compra.
Promover a venda, distribuindo amostras e oferecendo produtos de marca propria do

supermercado para degustacao, descrevendo suas qualidades e vantagens.

Comunicar ofertas e promocdes aos clientes apresentando o produto, suas caracteristicas,
beneficios e sugerindo opgdes.
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Bases tecnolégicas (contetdos):

Conceito de compra por impulso e sua importancia para o Varejo;
Técnicas basicas de organizagéo e exposicao de produtos;

Ponto normal e ponto extra;

Técnica “espago plano” ou “puxada de frente”;

Exposicao vertical e horizontal de mercadorias;

Higiene e limpeza do ponto de exposi¢éo.

Técnicas de merchandising - Aplicacdo da Comunicacédo no PDV;
Material promocional (wobbler, stopper, faixa de géndola etc.);

A utilizacdo dos cinco sentidos no merchandising - Criando atmosfera de compra,;
Nogbes Cross-merchandising;

Demonstracdo / Degustacéo de produtos;

Infraestrutura: Ambiente convencional, equipado com quadro branco e projetor multimidia

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Ver item 10

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha

. Acé&o Integradora 3: Boas Praticas no Supermercado — operador de supermercado /
repositor de mercadorias

Competéncias:

Repor mercadorias no ponto de venda, observando espacgo, necessidade de reposicéo,
condicionamento e detalhes do compartimento, considerando as normas de higiene e
seguranca no trabalho.

Atuar na promocdo e efetivacdo da venda, expondo e organizando as mercadorias nos
pontos de venda, de forma atrativa e conforme layout da loja, influenciando a decisdo de
compra.

Atividade-foco:

Elaboracdo de um Manual de Boas Praticas no Servico de Supermercado relacionadas a
ocupacédo de operador de supermercado / repositor de mercadorias, destacando as melhores
praticas que possibilitem a reposicdo das mercadorias nas géndolas de forma a atrair o
cliente e satisfazer as suas necessidades, considerando as normas de higiene e seguranca
no trabalho.

Deverd ser elaborado com fotos e relatos de situacdes reais de trabalho onde o
desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a otimizacdo na reposicéao
das mercadorias nas gondolas, identificando o antes e depois.

m. Proposta de Acdo Empreendedora

Atividade Foco:

Apresentar uma proposta de agdo emprendedora para a criacdo ou reformulacdo/melhoria de
um servigo ou produto, considerando o contexto e as necesidades da empresa onde trabalha,
a andlise do consumidor e do macro ambiente.

A proposta nao precisa necessariamante ser original ou inédita. Pode ser para melhorar ou
ampliar agcdes/processos/procedimentos/servigos/produtos ja existentes. O importante é que a
proposta tenha viabilidade e seja apresentada com bons argumentos.

Etapas:

1.

Identificar uma oportunidade de criagdo ou reformulagcdo/melhoria de um servigo ou produto
para e empresa erm que trabalha e analisar sua potencialidade a partir de:

- pesquisas com os clientes - comportamento do consumidor da empresa onde trabalha:
nicho, segmentacéo, habitos de consumo e processo de decisdo de compra;

- pesquisas com fornecedores e colaboradores da empresa;

-observacdes na pratica na empresa, bem como no desenvolvimento das 3 acdes
integradoras;

(As pesquisas e observacdes identificardo necessidades que irdo gerar um novo Servico ou
produto ou até mesmo a reformulacao de um desses. Essa amostragem devera permear 0s
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diversos setores da empresa como Recepc¢do, Arquivo, RH, Processos Administrativos,
Processos Financeiros, Estoque, Reposi¢céo, Ponto de Vendas, Frente de Loja, etc.).
- analise SWOT

2. Elaborar o esboco de um Modelo de Negdcios simples e pratico para a ideia (servico ou
produto) poder ser executada:
- utilizacao da ferramenta CANVAS
- prot6tipos do servigo ou produto
- descricdo dos argumentos para a apresentacdo da proposta

3. Apresentacao das propostas para as empresas com demonstracao de protétipos do servico
ou produto criado ou reformulado.
(As empresas receberdao um formulario para avaliacdo das propostas apresentadas,
considerando sua viabilidade de aplicagcdo e os argumentos apresentados. O evento de
apresentacao para as empresas devera ser realizado no penultimo encontro).

Observacéo:

Os estudantes serdo informados a respeito da realizacdo desse desafio no inico do médulo 2 de
modo que durante a pratica na empresa possam aproveitar todas as oportunidades para
observacéo e geracéo de ideias. No desenvolvimento das agdes integradoras os instrutores deverao
estimular a observacéo e geracéo de ideias inovadoras e empreendedoras (para a empresa e para
0 mercado).

Préatica Profissional na Empresa — Duragéo 660h

A prética na empresa acontecerd sob supervisdo de profissional (monitor) indicado pelo
empregador, nos dias e horarios definidos no cronograma estabelecido pelo Senac RJ. Todas as
acbes profissionais e educativas que forem executadas durante a permanéncia do jovem na
empresa devem estar baseadas no texto da Lei 10.097/2000, no Decreto 5.598/2005 e no Guia de
Orientacdo de Aprendizagem do Senac RJ.

5.4. Matriz de articulagdo (Ver anexo)

5.5. Agenda padréo (parainsercdo da oferta no Sistema Educacional):

As unidades curriculares foram organizadas de modo que o estudante, inicialmente, esteja em
atividade no Senac RJ nos 5 dias da semana (4 horas/dia), durante as 80 horas iniciais do curso, (20
dias — aproximadamente um més. Apés este periodo o estudante estara em atividade na empresa trés
vezes por semana (4 horas/dia) e duas vezes por semana no Senac RJ (4 horas/dia), durante cerca de
55 semanas (aproximadamente 14 meses).

A duragéo total do curso varia entre 15 meses a 16 meses, considerando periodo de férias (quando
houver), feriados e outros recessos previstos para 0 ano em exercicio.

As férias devem ser programadas para a partir de 12 meses de curso e preferencialmente coincidir com
o periodo de férias escolares. Ao abrir o grupo no sistema, as férias ja devem ser incluidas e as
empresas informadas no documento de Confirmagao de Matricula (anexo ao GO de Aprendizagem).

Segue padréo para langamento das Unidades Curriculares no Sistema:

Ordem de Quantidade Dias a serem
Unidade Curricular Cadigo lancamento de dias Observacdo | lancados no
no SGA SGA

Inclui as 4 h |Segunda a sexta

iniciais de
Relacionamento e 11800 1.1 1 4 Ambientagdo|  As UC do
Convivéncia Social — Aula maodulo basico

Inaugural devem acontecer
Bimultaneamente,
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Apresentacéo Pessoal e 11800 1.2 1 4 pu seja, lancadas
- no SGA
Saude . ho.
distribuidas uma
Responsabilidade Social: 11800 1.3 1 4 a cada dia da
Etica e Cidadania semana
Plano de Desenvolvimento 11800 1.4 1 4
Profissional
11800 1.5 1 4
Mercado de Trabalho
A partir do
modulo 2 as
unidades
curriculares
devem acontecer
11801 1.1 B 11 simultaneamente
Comunicagéo Corporativa ' 2 vezes na
semana
Exemplo
(quinta)
Exemplo
. . 11801 1.2 2 7
Atendimento ao Cliente
(terca)
Exemplo
Frente de Loja: (quinta)
Empacotamento 11801 1.3 3 5
Exemplo
E-commerce no 11801 1.4 4 . -
Supermercado : (quinta)
Exemplo
Acéo Integradora 1: Boas 80 .
Praticas no Supermercado 11801 1.5 5 6 (quinta)
— Empacotador/
embalador
Exemplo
Estogue de Mercadorias 11801 1.6 3 11 (terca)
Exemplo
Prevencéo e Controle de 11801 1.7 4 7 (terca)
Perdas
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Exemplo
Acéo Integradora 2: Boas 11801 1.8 6 (terca)
Préaticas no Supermercado
— estoquista / almoxarife
Exemplo
Reposi¢éo de Produtos no 11801 1.9 8 (quinta)
Supermercado.
Exemplo
Manipulagéo e Reposi¢do
de Produtos Pereciveis 11801 1.10 7 (terca)
Exemplo
Exposicdo, Merchandising | 11801 1.11 8 (quinta)
e Promocgéao.
. Exemplo
Acdo Integradora 3: Boas
Préaticas no Supermercado 11801 1.12 6 (quinta)
— operador de
supermercado / repositor
de mercadorias
Exemplo
Proposta de Agéo
11801 1.13 11 terca
Empreendedora (terca)
Iniciar junto | 3 X p/semana
com as UC
-~ _ Comunicacao Exemplo
E:ﬁtlf:slzroflssmnal na 11801 2.1 165 Corporativa e
P Atendimento |(segunda, quarta
ao Cliente e sexta)
Exemplo de Cronograma: Aprendizagem de Supermercado
CH CH
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta SENAC | Empresa
Relacionamento = Responsabilidad | Plano de
A Apresentacéo L . Mercado de
e Convivéncia Pessoal e Salde e Social: Etica e | Desenvolvimento Trabalho
Social Cidadania Profissional 20 0
Relacionamento = Responsabilidad | Plano de
SN Apresentagéo R . Mercado de
e Convivéncia Pessoal e Salde e Social: Etica e | Desenvolvimento Trabalho
Social Cidadania Profissional 20 0
Relacionamento = Responsabilidad | Plano de
P Apresentacéo S . Mercado de
e Convivéncia Pessoal e Salde e Social: Etica e | Desenvolvimento Trabalho
Social Cidadania Profissional 20 0
Relacionamento ~ Responsabilidad | Plano de
AU Apresentacéo e . Mercado de
e Convivéncia Pessoal e Salde e Social: Etica e | Desenvolvimento Trabalho
Social Cidadania Profissional 20 0
Pratica/Empresa Pratica/Empresa
Pratica/Empresa 8 12
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Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Préatica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Préatica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Préatica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
Estoque de
mercadorias 12
Pratica/Empresa | Estoque de Pratica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/Empresa | Estoque de Pratica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/Empresa | Estoque de Pratica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/Empresa | Estoque de Pratica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/Empresa | Estoque de Pratica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/lEmpresa | Estoque de Préatica/lEmpresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/lEmpresa | Estoque de Préatica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/lEmpresa | Estoque de Préatica/lEmpresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/lEmpresa | Estoque de Préatica/lEmpresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/lEmpresa | Estoque de Préatica/Empresa Pratica/Empresa
mercadorias
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
Prevencéo e
controle de perdas 12
Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa Pratica/Empresa
controle de perdas
12
Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa Pratica/Empresa
controle de perdas
12
Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa Pratica/Empresa
controle de perdas
12
Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa Pratica/Empresa
controle de perdas
12
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Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa | Agdo Integradora | Pratica/Empresa
controle de perdas 1: Boas Praticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa | Prevencao e Pratica/Empresa | Ac&o Integradora | Pratica/Empresa
controle de perdas 1: Boas Préticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Agdo Integradora | Pratica/Empresa
1: Boas Préticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Acdo Integradora | Pratica/Empresa
1: Boas Préticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa Pratica/lEmpresa | Acéo Integradora | Pratica/Empresa
1: Boas Praticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Acgo Integradora | Pratica/Empresa
1: Boas Praticas
no Supermercado
— Empacotador/
embalador 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa
Pratica/Empresa 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa
12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa

12
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Pratica/Empresa Manipulag&o e Pratica/Empresa Pratica/Empresa

Reposicéo de Exposicao,

Produtos Merchandising e

Pereciveis Promocao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Acéo Merchandising e

Empreendedora Promocéo 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Acéo Merchandising e

Empreendedora Promocao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Agéo Merchandising e

Empreendedora Promocéao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicéo, Pratica/Empresa

Proposta de Acéao Merchandising e

Empreendedora Promocéo 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Agéo Merchandising e

Empreendedora Promocao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Acéao Merchandising e

Empreendedora Promocao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Exposicao, Pratica/Empresa

Proposta de Agéo Merchandising e

Empreendedora Promocao 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa

Proposta de Agéo

Empreendedora 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa

Proposta de Agéo

Empreendedora 12

Proposta de Agéo
Pratica/Empresa | Empreendedora Pratica/Empresa Pratica/Empresa 12
Pratica/Empresa Pratica/Empresa

Proposta de Acéo

Empreendedora Pratica/Empresa 12
Pratica/Empresa | Pratica/Empresa Pratica/Empresa Pratica/Empresa

16
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Pratica/Empresa 4 16

Pratica/Empresa | Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Pratica/Empresa Pratica/Empresa 20

Pratica/Empresa | Pratica/Empresa Pratica/Empresa | Pratica/Empresa Pratica/Empresa

6.

IndicacBes Metodoldgicas

A metodologia adotada deve envolver analise e solugdo de problemas, estudo de casos, projetos,
pesquisas e outras estratégias que integrem teoria e pratica e focalizem o contexto do trabalho, de
modo a estimular a percepcéo analitica e a contextualizacdo de informacdes, o raciocinio hipotético, a
solucdo de problemas, a apropriacdo de conhecimentos prévios e a constru¢do de novos valores e
saberes.

Nesse sentido:
= A pratica pedagégica deve oferecer desafios acessiveis aos participantes, por meio de perguntas,

problemas e casos relacionados a realidade, experiéncia e/ou a conhecimentos prévios destes,
facilitando a atribuicéo de significado.

= As perguntas e atividades devem ser voltadas a aplicacdo em situag@es reais de trabalho.

=  Serao estimulados estudos em ambientes de aprendizagem, atividades em laboratério, atividades
praticas monitoradas, visitas técnicas a empresas e organizacdes do setor, estagio profissional
supervisionado, quando necessario.

= E importante propiciar condicbes para a troca de ideias entre os participantes, estimulando-os a
encontrar novas possibilidades de aplicagdo dos conhecimentos em situacdes reais do contexto
profissional.

= A metodologia deve favorecer a dindmica acéo-reflexdo-acéo, a partir de situacfes desafiadoras e
contextualizadas.

Aproveitamento de estudos

De acordo com a legislacdo educacional em vigor, € possivel aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos educandos, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de concluséo
do presente programa.

O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo estudante, através da educacgéo
formal, informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito mediante protocolo
de avaliacdo de competéncias, conforme as diretrizes legais e orientacdes organizacionais vigentes.

Avaliacao

8.1. Perspectiva de Avaliacdo
A avaliacdo destina-se a verificar o desempenho do estudante no que se refere as competéncias
previstas no projeto pedagdégico de curso. Sera continua e cumulativa, possibilitando o diagnéstico
sistematico da aprendizagem, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos e os
resultados obtidos ao longo do processo de aprendizagem.

Seréo priorizados instrumentos de avaliagdo estimuladores da autonomia na aprendizagem, que
envolvam atividades realizadas individualmente e em grupo e fornecam indicadores da aplicacéo,
no contexto profissional, das competéncias adquiridas.

8.2. Processo e Registro de Avaliacdo
A avaliac@o do participante incidird sobre o aproveitamento.

O resultado da avaliagdo sera registrado por Unidade Curricular e expresso por meio dos conceitos
Insuficiente (1), Suficiente (S), Bom (B) e Otimo (O):
- Otimo (9 a 10) — o desempenho supera com exceléncia a performance requerida.
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« Bom (7 a 8,9) — 0 desempenho supera a performance requerida.
= Suficiente (6 a 6,9) — o desempenho atende a performance requerida.
« Insuficiente (0 a 5,9) — o desempenho ndo atende a performance requerida.

Resultados:

Aprovado no curso

Considera-se aprovado em cada unidade curricular do curso o estudante que obtiver a nota minima
6 (seis) na média de notas obtidas nas avaliacdes de aprendizagem realizadas durante o processo
educativo e frequéncia minima obrigatéria de 75% no médulo.

Reprovado no curso

Seré& considerado Reprovado em cada unidade curricular o estudante que néo obtiver a média final
minima 6 (seis) e exceder o limite de 25% de auséncia no mddulo, independente do resultado da
avaliacéo.

Os participantes deverao ter pleno conhecimento dos critérios e procedimentos a serem adotados
para o desenvolvimento do curso, bem como sobre as normas regimentais de avaliagéo,
recuperacao, frequéncia e promocao.

8.3. Recuperacéao
A recuperacao sera imediata a constatacdo das dificuldades do participante. Desde que oportunos,
podem também ser adotados recursos de EAD e outros, bem como a¢des de monitoria, efetuadas
por participantes que ja constituiram determinadas competéncias.

8.4. Indicadores de competéncias e respectivos procedimentos de avaliacédo
A avaliacdo de competéncias requer critérios, procedimentos e instrumentos apropriados. A tabela a
seguir contém indicadores e tipos de avaliacdo adequados para verificar se o estudante
desenvolveu as competéncias previstas.

Mo6dulo 1 —Médulo Basico

Procedimentos/ Instrumentos de
avaliacao
Observagéo do instrutor da
convivéncia do estudante com os
colegas da turma, funcionérios e
demais pessoas em diferentes
situagOes. (cordialidade e respeito)

Competéncias Indicadores de competéncias

= Atuar de modo adequado .
nas diversas situagdes do
cotidiano seja no espago .
de trabalho ou na vida
social de um modo mais

Estabelece relacdes interpessoais .
positivas com os colegas.
Respeita as diferengas de valores,
opinido, cultura etc, quando em
interagéo com o outro.

amplo, exercendo a = Comunica-se de maneira cordial e . Simulag&o de situacdes cotidianas
convivéncia social de respeitosa. (sociais e profissionais) de
forma cordial e pacifica, = Age com cordialidade com os convivéncia social envolvendo

respeitando a diversidade
sociocultural e as

diferencas daqueles com .
os quais se relaciona.

colegas, docentes, funcionarios e
outras pessoas.

Evita conflitos nas situagfes de
convivio.

questdes de relacionamento
interpessoal, respeito a diversidade
sociocultural e diferencas pessoais;
e de prevencéao de conflitos.

. Exercicios individuais e/ou em
grupo / Avaliag&o escrita com
estudos de caso /andlise de
situacBes problema envolvendo
questdes de relacionamento
interpessoal, respeito a diversidade
sociocultural e diferencas pessoais;
e de prevencéo de conflitos.

Cuidar da prépria salde, .
seguranga e
apresentacéo pessoal,
prevenindo-se contra
doencgas, adotando .
hébitos saudaveis e
evitando exposicao as
situacgdes de risco e .
vulnerabilidade.

Apresenta-se com boa aparéncia,
demonstrando cuidados basicos com
a saude e a higiene pessoal e do
vestuario.

Demonstra preocupagdo com a
aparéncia pessoal. (autoestima e
autoimagem).

Demonstra adotar atitudes
preventivas em relacdo a propria
saude e segurancga.

Demonstra adotar habitos saudaveis
e identifica sua importancia para a
qualidade de vida.

Identifica como evitar as situacdes de
risco e vulnerabilidade, zelando pela
saude e seguranca.

Observagéo do instrutor da
apresentacgdo pessoal do
estudante. (aparéncia: higiene
pessoal e do vestuario)

Simulacao de situacdes do
cotidiano envolvendo questdes de:
cuidados bésicos de higiene
pessoal e salde; apresentacdo
pessoal no ambiente de trabalho e
na vida social em geral;
autoestima, autoimagem e a
interacdo social e profissional;
adocao de habitos saudaveis e
prevencdo da salde e seguranca.
Exercicios individuais e/ou em
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grupo/ Avaliagdo escrita com
estudos de caso /andlise de
situagBes problema envolvendo
questdes de higiene pessoal e
salde; atitudes preventivas em
relacdo a salude e seguranga; uso
e abuso de substancias
psicoativas; sexualidade e
responsabilidade.

Discussao e reflexdes sobre saiude
e qualidade de vida: drogas e
saude; juventude e sexualidade;
situagbes de risco e
vulnerabilidade.

Exercer seus direitos e
deveres perante a
sociedade, agindo de
modo ético e responsavel
em relacéo ao ambiente,
ao patrimdnio coletivo e
as regras de convivéncia
social, bem como
respeitando os valores e
a cultura organizacional
da empresa em que
trabalha.

Identifica situagbes para agir de modo
ético e responsavel em relacéo ao
ambiente e ao patriménio coletivo.
Demonstra saber conviver com regras
em diversas situa¢ces em sala de
aula ou na escola.

Adota regras de convivéncia social
nas situagdes cotidianas.

Utiliza argumentos objetivos, sem
alterar a voz diante de opinibes
divergentes.

Demonstra ser um consumidor
consciente.

Identifica acBes e atitudes que deve
adotar para evitar o desperdicio,
realizar o descarte corretamente e
evitar a degradacéo ambiental.
Toma decis@es considerando seus
direitos e deveres e critérios éticos.
Analisa situac¢des do seu cotidiano e
a partir de diferentes profissoées,
identificando solug8es pautadas na
conduta ética.

Analisa situag6es da ética a partir de
diferentes profissdes e da
confidencialidade no trabalho,
identificando a conduta adequada.

Exercicios individuais e/ou em
grupo/ Avaliagéo escrita com
estudos de caso /andlise de
situagbes problema envolvendo:
atitudes éticas e responsaveis em
relagcdo ao meio ambiente e ao
patriménio coletivo.

Observagao nas atividades de
trabalho em grupo, das atitudes do
estudante em relagéo ao respeito
as regras e a convivéncia social.
Simulagéo de situacdes do
cotidiano envolvendo: consumo
consciente, atitudes para evitar o
desperdicio, descarte correto X
degradacao ambiental.

Exercicios individuais e/ou em
grupo/ Avaliacé@o escrita com
estudos de caso /andlise de
situagBes problema envolvendo:
tomada de decisdes individuais
considerando seus direitos e
deveres e os critérios éticos
envolvidos; a conduta ética a partir
de diferentes profissdes; a ética e a
confidencialidade no trabalho; e
respeito aos valores e cultura
organizacional.

Elaborar plano de
desenvolvimento
profissional,
estabelecendo metas
adequadas as suas
caracteristicas pessoais,
identificando
oportunidades no
mercado de trabalho.

Define metas pessoais coerentes com
seu potencial.

Elabora esboc¢o de plano de
desenvolvimento profissional.

Elaboracéo do Plano de
Desenvolvimento Individual.

Atuar no mercado de
trabalho, exercendo seus
direitos e cumprindo seus
deveres de acordo com a
legislagdo de trabalho
vigente, trabalhando em
equipe e com atitude
empreendedora, visando
a qualidade nos servigos
prestados.

Busca informacdes para exercer seus
direitos e deveres de acordo com a
legislagéo trabalhista.

Trabalha em equipe na busca de
solucdes coletivas.

Analisa situac¢des do cotidiano das
empresas, identificando solucdes
visando a qualidade do servigo e a
harmonia no ambiente de trabalho.

Exercicios individuais e/ou em
grupo/ Avaliagéo escrita com
estudos de caso /andlise de
situagBes problema envolvendo:
direitos do trabalho e
previdenciario; trabalho em equipe
(relacdes interpessoais,
comunicagéo, negociagéo, respeito
mutuo, mediac&o de conflitos e
proatividade); atitudes
empreendedoras no trabalho;
qualidade na prestagéo de
Servigos.

Simulacao de situacdes do
cotidiano nas empresas
envolvendo:.exercicio dos direitos
e deveres de acordo com a
legislacéo trabalhista; trabalho em
equipe; atitudes empreendedoras;
e qualidade na prestacéo de
Servicos.
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Médulo 2 — Médulo Servicos de Supermercados

Competéncias

Indicadores de competéncias

Procedimentos/ Instrumentos de
avaliacao

Atender clientes internos e
externos e fornecedores,
prestando informagdes sobre
produtos e servicos.

Comunica-se oralmente e por escrito com
clareza e objetividade.

Atividade oral e escrita onde o

jovem deve ser estimulado a se
expressar em diversas situagdes
focando a comunicacgéo clara e Objetiva
utilizando ferramentas de informatica
como pacote office e e-mail

Atende clientes externos, internos e
fornecedores, utilizando técnicas de

atendimento pessoal, virtual ou telefénico.

Relaciona-se de forma ética e

adequada com os diversos tipos de
clientes, atuando de maneira atenciosa e
objetiva.

Se expressa de maneira clara e
convincente.

Mantém a postura corporal adequada
durante os atendimentos.

Fornece informagdes sobre produtos e
Servigos.

Atividade escrita: Casos de
atendimento pessoal e telefénico a
clientes e fornecedores, envolvendo:
relacionamento ético e adequado a
diversos tipos de clientes e
fornecedores. Os estudantes deverdo
analisar os casos, identificando as
posturas inadequadas e indicando a
conduta e os procedimentos
corretos/adequados.

Atividade em grupo: Os estudantes
deverao encenar situagdes onde
evidenciam atencao e cordialidade;
comunicagao clara, objetiva e
convincente; postura corporal
adequada e informagdes de produtos e
servigos.

Atividade escrita: Estudos de Caso de
atendimento a clientes e fornecedores
envolvendo questdes de: ética,
relacionamento interpessoal, respeito a
diversidade sociocultural e diferengas
pessoais e resolucao de conflitos.

Recebe os pedidos dos clientes.
Solicita ao almoxarifado a expedicao
das mercadorias (pedidos dos clientes).

Colabora na elaboracgéo de roteiros de
entregas e na separacao de mercadorias
por cliente e NF.

Atividade préatica: de recebimento de
pedidos e solicitagcéo de expedicédo de
mercadorias ao almoxarifado (estudos
de casos em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no laboratério de
varejo).

Atividade pratica: Casos para 0s
estudantes elaborarem roteiros de
entregas e separacao de mercadorias
por cliente e NF.

Empacotar mercadorias e
produtos, acondicionando-os
de forma a manter a sua
integridade fisica, prestando
servigos nafrente de loja e
para entregas.

Arruma as mercadorias em embalagens
especificas para entrega.

Empacota mercadorias
adequadamente, mantendo a integridade
dos produtos.

Atividades de pratica simulada de
arrumagado e empacotamento de
mercadorias atendendo o cliente na
frente de loja.

Estudos de caso envolvendo técnicas de
empacotamento e adequagédo aos tipos
de produtos (secos, Umidos, higiene e
limpeza, enlatados etc) e atendimento
ao cliente na frente de loja.

Organiza as mercadorias para entrega,

acomodando-as adequadamente em caixa

ou outro local apropriado, evitando que
sejam danificadas.

Atividades de pratica simulada de
organizac¢do adequada das
mercadorias a serem entregues.

Estudos de caso envolvendo
adequacé&o ao tipo de embalagem
para entrega e cuidados para
preservacdo das mercadorias.
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Controlar estoques,
recebendo, conferindo e
registrando a entrada e saida
de mercadorias, de acordo
com as normas internas, 0s
aspectos legais e as normas
de higiene e seguranca no
trabalho.

Recebe mercadorias, conferindo nota
fiscal e pedido.

Realiza devolugdes, quando necessario e
os registros de entrada de mercadorias.

Emite relatério descrevendo as ndo
conformidades.

Classifica e codifica as mercadorias por
tipo.

Verifica as condicdes e prazo de
validade das mercadorias estocadas
(padrées de higiene e seguranca)

Faz o levantamento no estoque,
verificando necessidades de compra a
partir do ponto de pedido estabelecido.

Elabora relatérios de estoque para fins de
inventarios.

Separa mercadorias para reposi¢ao nas
gbndolas, de acordo com requisi¢éo do
setor responsavel.

Estoca e expede mercadorias
Adequadamente, zelando pela sua
integridade fisica, reduzindo perdas.

Atividade Escrita: Estudos de Caso
sobre recebimento de mercadorias,
conferéncia de Notas Fiscais, ndo
conformidades e devolugdes.

Atividade Escrita: Elaboracdo de
relatorios de ndo conformidades em
relacé@o aos aspectos legais ndo
cumpridos pelos fornecedores ou
responsaveis pelas entregas.

Atividade préatica em grupo: Casos
envolvendo organizagdo de estoque,
classificacado e codificagéo de
mercadorias. (Essa atividade podera ser
feita em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no laboratério de
varejo.)

Atividade Escrita: Elaboragao de
relatérios de estoque para fins de
inventarios.

Atividade pratica em grupo: Casos
envolvendo separagéo de
mercadorias para reposi¢cao nas
gbndolas, observando normas de
higiene e seguranca no trabalho.
(Essa atividade podera ser feita em
ambiente convencional ou utilizando
os materiais no laboratério de varejo.)

Atividade pratica em grupo: Casos
envolvendo estocagem e expedi¢do
evidenciando o zelo pela integridade
fisica e redugéo de perdas das
mercadorias. (Essa atividade podera ser
feita em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no

laboratério de varejo.)

Identifica os riscos e pontos de controle,
auxiliando o plano de prevencéo e
controle de perdas no estoque.

Elabora relatérios e prop&e alternativas de
solugédo subsidiando a definicdo de regras
e procedimentos para prevengao e
controle de perdas.

Atividade escrita: Casos envolvendo
mapeamento de processos e
identificacdo de riscos e pontos de
controle. (Solicitar aos estudantes que
verifiquem na empresa que trabalham
se existe um plano de prevencao de
controle de perdas.)

Elaboracé&o de relatério com propostas
de solucgéo.

Atividade oral: apresentar aos
estudantes exemplos de plano de
prevencéo e controle de perdas e

pedir que avaliem as semelhangas

com 0s que existem na empresa em que
trabalham.

Repor mercadorias no ponto
de venda, observando
espaco, necessidade de
reposi¢do, condicionamento
e detalhes do
compartimento,
considerando as normas de

Faz levantamento de necessidade de
reposicdo de mercadorias nas gondolas e
solicita ao setor responsavel.

Abastece os produtos na loja conforme
layout ou planograma da empresa,
respeitando as normas de higiene e
seguranca no trabalho.

Coloca etiquetas de identificacdo e
precos nas gondolas e/ou prateleiras
verificando posicionamento correto dos
produtos expostos e lista de alteracéo de
precos e mercadorias em promogao.

Limpa e conserva o ponto de exposi¢éo e
venda e verifica as condi¢cdes do produto

Atividade pratica: Casos com fotos de
gbndolas precisando de reposi¢éo.

Os estudantes fazem o levantamento de
necessidade de reposigdo e os
procedimentos de solicitacdo dessas
mercadorias ao setor responsavel.
(Essa atividade podera ser feita em
ambiente convencional ou utilizando os
materiais no laboratério de varejo.)

Atividade de pratica: Casos envolvendo
abastecimento de produtos nas lojas
de acordo com layouts e planogramas
especificados observando normas de
higiene e seguranc¢a no trabalho.

(Essa atividade podera ser feita em
ambiente convencional ou utilizando
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higiene e seguranga no
trabalho.

(validade e estado fisico), conforme as
boas praticas de higiene e seguranga e as
normas da vigilancia sanitaria.

0s materiais no laboratério de varejo.)

Atividade pratica: Casos envolvendo
etiqguetagem e identificacéo de precos
nas gondolas e/ou prateleiras
conferindo se a posicéo das
mercadorias esta correta e a lista de
precos de mercadorias em promogao.
(Essa atividade podera ser feita em
ambiente convencional ou utilizando
0s materiais no laboratério de varejo.)

Atividade pratica: Casos envolvendo
cuidados com a limpeza e conservagao
do ponto de exposicao e venda
verificando as condi¢des das
mercadorias (validade e estado fisico).
Essa atividade podera ser feita

em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no laboratério de
varejo.

Manuseia e repde mercadorias
pereciveis nos pontos de venda, de
acordo com as boas praticas de higiene e
seguranca alimentar

Atividade escrita: Casos que
contemplem os setores do
supermercado que trabalham com
produtos pereciveis para que 0s
estudantes indiquem os cuidados
especificos no manuseio de produtos
pereciveis.

Atividade escrita: Casos em que
deverao avaliar as consequéncias da
falta de cuidado com as boas praticas
de higiene e seguranca alimentar para o
consumidor e para o funcionario.

Atuar na promogéo e
efetivacdo da venda,
expondo e organizando as
mercadorias nos pontos de
venda, de forma atrativa e
conforme layout da loja,
influenciando a deciséo de
compra.

Expde mercadorias de forma atrativa
em pontos estratégicos de vendas,
evidenciando as que estdo em
promogéo.

Prepara, distribui e fixa material
promocional nos pontos de venda.

Distribui amostras e oferece produtos
para degustacdo, descrevendo suas
qualidades e vantagens.

Apresenta o produto ao cliente
(caracteristicas e beneficios) e sugere
opcoes.

Atividade pratica: Casos envolvendo
exposi¢céo de mercadorias. O foco deve
ser exposicao atrativa, pontos
estratégicos de vendas, evidenciacédo de
mercadorias em promocao. (Essa
atividade podera ser feita em ambiente
convencional ou utilizando os materiais
no laboratério de varejo.)

Atividade pratica: Atividade de
preparacdo de material promocional
para serem fixados nos pontos de
vendas. (Essa atividade podera ser
feita em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no laboratério de
varejo.)

Atividade de pratica simulada:
encenagdo de promogéo de venda de
produtos e distribuicao de amostras
descrevendo suas qualidades e
vantagens. A atividade pode ser
concluida com os estudantes fazendo
um check list dos principais pontos
para fazer uma promocéao eficiente e
eficaz.

Atividade pratica: Casos envolvendo
acdes de Cross Merchandising/
marketing visual (essa atividade podera
ser feita em ambiente convencional ou
utilizando os materiais no laboratério de
varejo).

Atividade prética: encenacéo dos
estudantes simulando um operador
de supermercado atendendo clientes
informando sobre produtos
apresentando suas caracteristicas
beneficios e sugerindo opcdes.
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Recuperacédo Paralela

A recuperacdo paralela envolve ac¢bes destinadas a suplantar problemas de aprendizagem dos
estudantes, durante o desenvolvimento da unidade curricular, de modo a aumentar a probabilidade de
constituicdo das competéncias previstas no projeto pedagdgico.

Assim, no transcorrer das atividades de aprendizagem de cada unidade curricular, a medida que o
instrutor constatar que algum estudante esta com dificuldade de desempenho, imediatamente deve
iniciar acdes de recuperacao, tais como estudo de casos, pesquisas e outras atividades que propiciem o
desenvolvimento da (s) competéncia(s) ndo constituida(s). Isso pode ser feito dentro ou fora da sala de
aula (mediante atividades ndo presenciais).

10.Instalacdes e equipamentos/recursos

Para obter os resultados educacionais esperados, a execucdo dessa oferta requer uma infraestrutura
com:

= Ambientes de aprendizagem convencionais, adequadamente mobiliados, além de recursos de
apoio didatico, como: computador, projetor multimidia e outros.

= Laboratério de Informatica equipado com:
= Pacote Microsoft Office e internet

] Laboratério de varejo equipado com:
= Gondolas
= Prateleiras
= Araras
= Estantes
= Mercadorias
= Checkout
= Carrinhos e cestas

Ou Kit de varejo composto por totem de 2m x 1m com imds que simulam as géndolas, prateleiras e
mercadorias ou estantes com prateleiras moveis e mercadorias.

Serdo também utilizadas instalacbes de organizacdes parceiras, sobretudo como suporte para
atividades voltadas a pratica profissional, como pesquisas, projetos comunitarios etc.

Contara ainda com ambiente para estudo e pesquisa, com livros, periddicos, CDs, videos etc.

Material didatico (fornecido pelo SENAC):

P/ Médulo Basico:
= MEDEIROS, Alexandre; FERREIRA, Olivia; GARAVAGLIA, Pedro. Convivéncia: Vocé e suas
relacdes sociais. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2012. (Se Liga Nessa).
= PORTO, Bruno; AMARAL, Mariana; BACON, Billy. Trabalho: Vocé e suas relagbes
profissionais. Rio de Janeiro: SENAC Nacional. 2012. (Se Liga Nessa).
= TAPAJOS, Ronaldo. Relacionamento: Vocé e suas relagdes pessoais. Rio de Janeiro:
SENAC Nacional, 2012. (Se Liga Nessa).

P/ Médulo 2
= ALLARCON, Mauricio. Além das Géndolas. 1.ed. Senac Editoras, 2010
*» PEREIRA, Luciane, PINHEIRO, Andrea Nunes e SILVA, Gleucia Carvalho. Boas Praticas na
manipulacdo de alimentos. 1.ed. Senac Editoras, 2012
» CRUZ, Jabson Tamandaré da, PEREIRA, Leandro. Rotinas de Estoque e Almoxarifado. 1.Ed.
Senac Editoras, 2015

Material didatico (a ser adquirido pelo estudante): Nao ha.
Uniforme: Nao ha
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Bibliografia de referéncia:
= LANDI, Ana Claudia Landi. O Trabalho no Supermercado. 2.ed. Senac Editoras, 2008

11.Perfil do Instrutor
O desenvolvimento da oferta ora proposta requer instrutores com experiéncia profissional significativa em

varejo no segmento de supermercado e qualificacdo em varejo.

12.Certificacao
Aquele que concluir este programa, sera conferido o “Certificado de Aprendizagem Profissional

Comercial em Servicos de Supermercados.



Matriz geral do Curso de Aprendizagem Profissional Comercial em Servi¢cos de Supermercados

Competéncias
do perfil

Atuar no seu meio
social e profissional
com proatividade,
cuidando da saude,

Controlar estoques,
recebendo,

Repor mercadorias
no ponto de venda,

higiene e Atender clientes Empacotar conferindo e observando espaco Atuar na promocéao
apresentacao internos e externos | mercadorias e registrando a necessidade de ' | e efetivacdo da
pessoal, e fornecedores, produtos, entrada e saida de reposicio venda, expondo e
estabelecendo e prestando acondicionando-os ; PosIcao, organizando as =
mantendo uma informacdes sobre |de formaa manter a METCEEOMES, €12 COMENEEMEMENED & mercadorias nos DIVIEGE
convivéncia social produtos e servi¢os. | sua integridade SIEEED com as detalhes'do pontos de venda, de e EEs
positiva, bem como fisica, prestando normas mterngs, 0s comparumento, forma atrativa e ,
exercenao seus serviglos na frente de aspectos Ieg.alls €as con3|derandp as conforme layout da
. o . normas de higiene e | normas de higiene e o .

Médulos direitos e deveres de loja e para entregas. seguranca no seguranca no loja, influenciando a
forma participativa e trabalho trabalho deciséo de compra.
responsavel para o ’ )
pleno exercicio da
cidadania;

1- M6dulo Basico X 80

2- Servigos de X

Supermercados X X X X A

TOTAL parte SENAC 480




Anexo 1.b: Matriz de articulagdo do Modulo 1: Médulo Basico
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Competéncias

Unidades
Curriculares

Atuar de modo adequado
nas diversas situacdes do
cotidiano, seja no espacgo
de trabalho ou na vida
social de um modo mais
amplo, exercendo a
convivéncia social de
forma cordial e pacifica,
respeitando a diversidade
sociocultural e as
diferencas daqueles com
0s quais se relaciona.

Cuidar da propria saude,
seguranga e
apresentacao pessoal,
prevenindo-se contra
doencas, adotando
hébitos saudaveis e
evitando exposicéo as
situacdes de risco e
vulnerabilidade.

Exercer seus direitos e
deveres perante a
sociedade, agindo de
modo ético e responsavel
em relagdo ao ambiente,
ao patrimdnio coletivo e
as regras de convivéncia
social, bem como
respeitando os valores e a
cultura organizacional da
empresa em que trabalha.

Elaborar plano de
desenvolvimento
profissional, estabelecendo
metas adequadas as suas
caracteristicas pessoais,
identificando oportunidades
no mercado de trabalho.

Atuar no mercado de
trabalho, exercendo seus
direitos e cumprindo seus
deveres de acordo com a

legislacéo de trabalho
vigente, trabalhando em

equipe e com atitude
empreendedora, visando
a qualidade nos servigcos
prestados.

Duracédo
em
horas

Relacionamento e
Convivéncia Social

Ambientagdo: Aula Inaugural (4h)

Estabelecer e manter
boas relagbes
interpessoais,
respeitando a
diversidade sociocultural
e as diferencgas pessoais.
Agir com cordialidade
nas diversas situa¢oes
de convivio social e
profissional, evitando
conflitos.

Eu e o outro: respeito as
diferencas de valores,
opinido, cultura etc.
Direitos Humanos e
Diversidade Cultural.
Preconceito e
discriminagao.

Eu e o outro: cordialidade
Relacionamento
Interpessoal: como
estabelecer rela¢des
interpessoais positivas no
ambiente de trabalho.

16

Apresentacao
Pessoal e Salde

= Cuidar da saude e
higiene pessoal.

= Apresentar-se de
forma adequada a

16

27



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administrac@o Regional no Estado do Rio de Janeiro

diferentes ambientes.
Adotar atitudes
preventivas em relagédo
a prépria saude e
seguranga, bem como
das pessoas com
guem convive.

Cuidados basicos de
higiene pessoal e saude.
Apresentagdo pessoal no
mercado ambiente de
trabalho e na vida
cotidiana.

Autoestima, autoimagem
e aparéncia na interacao
social e profissional.
Drogas e saude: reflexdes
sobre o uso e abuso de
substancias psicoativas.
Juventude e sexualidade.

Responsabilidade
Social: Etica e
Cidadania

= Agir de modo
responsavel em relagédo
ao ambiente, ao
patrimdnio coletivo e as
leis e regras de
convivéncia social nas
situacdes cotidianas.

= Consumir de forma
consciente, avaliando a
origem dos produtos
gue adquire e
considerando, nesta
relacdo, as ligagcbes
entre o descarte e a
degradacéo ambiental.

= Tomar decisdes sobre a
vida pessoal e
profissional,
considerando seus
direitos e deveres, bem
como critérios éticos.

= Agir com ética,
mantendo discricdo em
relagcdo as informagdes
sobre os clientes e

16
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sigilo em relacgdo as
informacdes da
empresa que
representa,
resguardando sua
imagem.

Participacéo cidada

Acdes individuais e
coletivas para a
preservacao do mobiliario
urbano, infraestrutura,
patrimdnio cultural e
ambiental.

Meio ambiente e educacéo
para o consumo
consciente.
Sustentabilidade

A ética a partir de
diferentes profissdes.
Etica/ Confidencialidade no
trabalho.

Valores e Cultura
Organizacional.

Plano de
Desenvolvimento
Profissional

Projetar seu futuro
profissional, a partir da
andlise das
caracteristicas pessoais e
oportunidades do
mercado de trabalho.
Elaborar plano de
desenvolvimento
profissional.

O mundo do trabalho
Informacé&o e orienta¢éo
profissional

Mercado de trabalho:
caracteristicas e
perspectivas.

Alternativas de emprego e
renda.
Empreendedorismo.
Plano de desenvolvimento
profissional.

16

Mercado de
Trabalho

= Agir de modo
responsavel em relagéo
aos seus direitos e

16
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deveres e convivendo
com regras, dentro e
fora da empresa.
Trabalhar em equipe na
busca de solugées
coletivas, visando a

qualidade do servigo e a

harmonia no ambiente
de trabalho.

Direitos trabalhistas:
nogdes de direito do
trabalho e
previdenciario.
Trabalho formal,
informal e trabalho
auténomo.

Elementos que
favorecem o trabalho
em equipe: relacbes
interpessoais,
comunicagao,
negociagao, respeito
mutuo e mediagao de
conflitos.

Trabalho em equipe e
proatividade.
Empreendedorismo (ou
atitude empreendedora)
Qualidade nos servicos
prestados.

Total do Médulo

80

30

Produtos Finais do Mddulo Basico a serem desenvolvidos ao longo das atividades unidades curriculares: a) Diario de Bordo: o estudante desenvolve um diario apresentando as
principais contribuicdes do moédulo basico para a sua vida pessoal e profissional e; b) Plano de Desenvolvimento Profissional: o estudante apresentara um quadro em que estardo

discriminados os proximos passos de sua vida académica e os objetivos de sua carreira, assinalando metas, prazos e indicado as ferramentas necessarias para que alcance tais

objetivos.
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Anexo 1.c: Matriz de articulagcdo do Médulo 2: Servigcos de Supermercados

31

Competéncias do

perfil

Unidades

curriculares

Atender clientes internos e
externos e fornecedores,
prestando informagdes
sobre produtos e servigos.

Empacotar mercadorias e
produtos, acondicionando-os
de forma a manter a sua
integridade fisica, prestando
servi¢cos na frente de loja e
para entregas.

Controlar estoques, recebendo,
conferindo e registrando a
entrada e saida de
mercadorias, de acordo com as
normas internas, os aspectos
legais e as normas de higiene e
seguranga no trabalho.

Repor mercadorias no ponto de
venda, observando espaco,
necessidade de reposicao,
condicionamento e detalhes do
compartimento, considerando as
normas de higiene e seguranca
no trabalho.

Atuar na promogé&o e
efetivacdo da venda,
expondo e organizando as
mercadorias nos pontos de
venda, de forma atrativa e
conforme layout da loja,
influenciando a decisdo de
compra.

Duragédo em
horas

Comunicagédo
Corporativa

. Comunicar-se
oralmente e por escrito
com clareza e
objetividade.

. Estrutura basica de um
texto: clareza e coeréncia;

. Técnicas de redacédo
empresarial e oficial:
estrutura textual, coeséo e
coeréncia, pronomes de
tratamento, abertura e
fechamento, regras
gramaticais e ortografia
aplicaveis;

. Word: Utilizagdo da
ferramenta para na
elaboragao/edicéo de
textos;

. Correcao gramatical: uso
de dicionério.

. Envio de e-mail: regras
bésicas na comunicacéo
corporativa e anexar
arquivo.

. Comunicacéo corporativa
via aplicativos de
dispositivos moveis;

. Power Point: Utilizagdo da
ferramenta para
elaboragdo de uma
apresentagdo simples.

44

Atendimento ao
Cliente

Atender clientes externos,
internos e fornecedores,
utilizando técnicas de
atendimento pessoal, virtual
ou telefénico.

Relacionar-se de forma ética
e adequada com os diversos

28
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tipos de clientes, atuando de
maneira atenciosa e objetiva.
Expressar-se de maneira
clara e convincente.

Manter a postura corporal
adequada.

Fornecer informag6es sobre
produtos e servicos.

Comunicacgéo Interpessoal;
Comunicagao néo verbal;
Técnicas de Atendimento;

Atendimento pessoal,
telefonico e virtual;

Marketing de
relacionamento;

Qualidade em Servigos;
Sistemas e procedimentos
direcionados aos clientes;
CRM (Customer Relationship
Management).

Frente de Loja:
Empacotamento

Empacotar mercadorias
ordenadamente, mantendo a
integridade dos produtos.
Organizar as mercadorias para
entrega, acomodando-as
adequadamente em caixa ou
outro local apropriado, evitando
que sejam danificadas.

Qualidade em Servicos de
supermercado: cordialidade no
atendimento, atencdo as
necessidades dos clientes,
agilidade/rapidez;

Técnicas de empacotamento e
os tipos de produtos (secos,
Umidos, higiene e limpeza,
enlatados etc);

Tipos de embalagens e entrega
de mercadorias.

20

E-commerce no
Supermercado

Atuar na operagao de
recebimento de pedidos dos
clientes e solicitacdo ao
almoxarifado para expedi¢éo
das mercadorias.

Colaborar na elaboracéo de
roteiros de entregas e

Arrumar as mercadorias em
embalagens especificas para
entrega.

28
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separacao de mercadorias
por cliente e NF (picking),
agilizando o atendimento.
Caracteristicas do E- Tipos de Embalagens para
commerce brasileiro entrega.
(vantagens, desvantagens
para o supermercado e para
o cliente);
O comportamento do
consumidor virtual;
Roteiros de entregas, picking
(separagao de mercadorias
por Cliente e NF);
Ac3o Integradora Atender clientes internos e Empacotar mercadorias e
1: Boas Préticas exte;noz e_fc;rneced~ores, bre | Produtos prestando servicos na
no Supermercado p:gzﬁgsoelzeorwigoes SODI€ ! trente de loja e para entregas,
— Empacotador/ p GOS. acondicionando-as de forma a
embalador manter a sua integridade fisica. 24
Atividade-foco:
Elaboragdo de um Manual de Boas Préticas no Servigo de Supermercado com foco em: Atendimento ao Cliente/ Frente de Loja/-Empacotamento, destacando as melhores
praticas que possibilitem a maior satisfagéo do cliente na prestacéo desse servigo.
Devera ser elaborado com fotos e relatos de situagGes reais de trabalho onde o desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a prestagdo de um
melhor servigo, identificando o antes e depois.
Receber mercadorias, conferindo
nota fiscal e pedido, realizando
devolugdes, se necessario, e 0s
registros de entrada.
Emitir relatério descrevendo as
nao conformidades em relagéo
aos aspectos legais ndo
cumpridos pelos fornecedores ou
responsaveis pelas entregas.
Organizar o estoque,
Estoque de classificarjdo e co‘dificando as
mercadorias por tipo. 44

Mercadorias

Verificar as condi¢Bes e prazo de
validade das mercadorias
estocadas, retirando e/ou
inutilizando as que estiverem fora
dos padrdes de higiene e
seguranca.

Fazer o levantamento no
estoque, verificando
necessidades de compra a partir
do ponto de pedido estabelecido.
Elaborar relatérios de estoque
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para fins de inventarios.

Separar mercadorias para
reposi¢cdo nos pontos de venda,
de acordo com requisi¢do do
setor responsavel, zelando pela
sua integridade fisica, reduzindo
perdas e observando as normas
de higiene e seguran¢a no
trabalho.

Procedimentos e normas sobre
recebimento, devolucdo, descarte e
expedicdo de mercadorias;
Formulérios e relatérios de controle:
recebimento, devolucéo, descarte e
expedicdo de mercadorias.
Cadastro de fornecedores

Sistemas, préprios de Codificacéo de
Produtos;

Coédigos de Barras

Simbolos e marcas que orientam o
manuseio e estocagem de
mercadorias; (preservacéo da
integridade fisica; seguranga no
trabalho e os cuidados ambientais
além de normas da vigilancia
sanitaria)

Equipamentos de armazenagem:
Pallets, Porta Pallets, prateleiras,
gaiolas, gondolas etc.

Quantidades minimas de estocagem e
distribuic&o.

Métodos de gestao de estoque
(PEPS, PVPS, CUSTO MEDIO)
Inventario

Pedidos de compras e/ou reposicéo
de estoques;

Prevencéo e
Controle de
Perdas

Auxiliar na implantagéo,
acompanhamento e avalia¢do do
plano de prevencéao e controle de
perdas a partir do mapeamento
dos processos, identificacéo dos
riscos e pontos de controle.

Subsidiar a definicdo de regras e
procedimentos para prevencao e
controle de perdas, elaborando
relatérios e propondo alternativas
de solugédo para cada etapa do
processo.

28
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Tipos de perdas: quebra operacional,
furto, fornecedores, erros
administrativos, etc;

Indicadores de perdas;

Normas de Higiene e seguranga para
manuseio e estocagem de
mercadorias;

Organizagéo do estoque com objetivo
de evitar perdas verificando
iluminacéo, umidade, espagco fisico,

etc;
Planos de prevencgé&o e controle de
perdas.
Acéo Integradora Controlar estoques, recebendo,
2: Boas Préaticas conferindo e registrando a
no Supermercado entrada e saida de mercadorias,

de acordo com as normas
internas, os aspectos legais e as
normas de higiene e seguranca
no trabalho.

— estoquista/
almoxarife

Atividade-foco:

Elaboragdo de um Manual de Boas Praticas no Servigo de Supermercado relacionadas a ocupagao de estoquista/almoxarife, destacando as melhores praticas que
possibilitem a otimizagao do estoque, prevencéo e controle de perdas e as normas de higiene e seguranc¢a no trabalho.

Devera ser elaborado com fotos e relatos de situacdes reais de trabalho onde o desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a otimizagdo do estoque,
identificando o antes e depois.

Fazer o levantamento da
necessidade de reposic¢ao de
mercadorias nas gbndolas e
solicita-las ao setor responsavel.

Abastecer corretamente os
produtos na loja conforme layout ou
planograma da empresa,
respeitando as normas de higiene e
seguranca no trabalho.

Reposicdo de Colocar etiquetas de identificagdo e
Produtos no precos nas go_n_dolas elou
prateleiras verificando
posicionamento correto dos
produtos expostos e lista de
alteracd@o de precos e mercadorias
em promogao.

Cuidar da limpeza e conservagéo
do ponto de exposicéo e venda e
pelas condigdes do produto
(validade e estado fisico), conforme
as boas préticas de higiene e
seguranca e as normas da

Supermercado.
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vigilancia sanitéria.

Documentos de controle: Pedido de
Reposicédo de Estoques, Relatérios de
Perdas;

Layout de Loja (arranjo fisico);
Planograma: conceito e aplicacéo.
Organizacéo do espago de vendas;
Etiquetas de precos;

Rotulagem nutricional e ambiental;
Caracteristicas e atributos dos produtos;

Condi¢6es do produto (validade e estado
fisico).

Manipulagéo e
Reposicéo de
Produtos
Pereciveis

Manusear e repor mercadorias
pereciveis nos pontos de venda,
observando as boas préaticas de higiene
e seguranca alimentar.

O setor de pereciveis (FLV; Carnes e
Aves; Frios, laticinios e embutidos;
Peixaria; Padaria e Confeitaria; Café,
lanchonete e pratos prontos: Rotisserie
Fung6es do manipulador de alimentos
(preparo, porcionamento, embalagem e
exposigao)

Exposicéo de produtos pereciveis
Conceito de segurancga alimentar -
Higiene, alimentacéo e boas praticas;
Como 0s microrganismos se
desenvolvem - Fontes de contaminagéo
dos alimentos e como evitar;

Como melhorar o desempenho e
rendimento dos Pereciveis;

28

Exposicao,
Merchandising e
Promocao.

Expor mercadorias de forma atrativa
em pontos estratégicos de vendas,
evidenciando as que estdo em
promogao.

Preparar, distribuir e fixar material
promocional nos pontos de venda,
visando influenciar a decisédo de
compra.

Promover a venda, distribuindo
amostras e oferecendo produtos de
marca propria do supermercado
para degustacédo, descrevendo suas
qualidades e vantagens.

Comunicar ofertas e promogdes aos
clientes apresentando o produto,
suas caracteristicas, beneficios e
sugerindo opcoes.

32
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Conceito de compra por impulso e
sua importancia para o Varejo;
Técnicas basicas de organizagao e
exposi¢cao de produtos;

Ponto normal e ponto extra;
Técnica “espago plano” ou “puxada
de frente”;

Exposicao vertical e horizontal de
mercadorias;

Higiene e limpeza do ponto de
exposicao.

Técnicas de merchandising -
Aplicacdo da Comunicacéo no PDV;
Material promocional (wobbler,
stopper, faixa de géndola etc.);

A utilizag&o dos cinco sentidos no
merchandising - Criando atmosfera
de compra;

Nocdes Cross-merchandising;
Demonstracéo / Degustacéo de
produtos;

Acéo Integradora
3: Boas Préticas
no Supermercado
— operador de
supermercado /
repositor de
mercadorias

Repor mercadorias no ponto de
venda, observando espago,
necessidade de reposicao,
condicionamento e detalhes do
compartimento, considerando as
normas de higiene e seguranca no
trabalho.

Atuar na promogcéo e efetivacéo
da venda, expondo e
organizando as mercadorias
nos pontos de venda, de forma
atrativa e conforme layout da
loja, influenciando a deciséo de
compra.

Atividade-foco:

Elaboragéo de um Manual de Boas Praticas no Servigco de Supermercado relacionadas a ocupacao de operador de supermercado / repositor de mercadorias, destacando
as melhores praticas que possibilitem a reposicdo das mercadorias nas gondolas de forma a atrair o cliente e satisfazer as suas necessidades, considerando as normas de
higiene e seguranca no trabalho.

Devera ser elaborado com fotos e relatos de situacdes reais de trabalho onde o desenvolvimento das competéncias nas UC foi fundamental para a otimizacéo na
reposicdo das mercadorias nas gondolas, identificando o antes e depois.

24

Proposta de Agéo
Empreendedora

Atividade-foco:

Apresentar uma proposta de acdo emprendedora para a criagdo ou reformulacdo/melhoria de um servico ou produto, considerando o contexto e as necesidades da
empresa onde trabalha, a anélise do consumidor e do macro ambiente.

A proposta ndo precisa necessariamante ser original ou inédita. Pode ser para melhorar ou ampliar agcdes/processos/procedimentos/servigos/produtos ja existentes. O
importante é que a proposta tenha viabilidade e seja apresentada com bons argumentos.

Etapas:

1. Identificar uma oportunidade de criagdo ou reformulacado/melhoria de um servico ou produto para e empresa erm que trabalha e analisar sua potencialidade a
partir de:

- pesquisas com os clientes - comportamento do consumidor da empresa onde trabalha: nicho, segmentacéo, habitos de consumo e processo de decisdo de
compra.

- pesquisas com fornecedores e colaboradores da empresa.
- observacdes na pratica na empresa, bem como no desenvolvimento das 3 ag¢des integradoras.

44
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(As pesquisas e observacoes identificardo necessidades que irdo gerar um novo servigo ou produto ou até mesmo a reformulagdo de um desses. Essa

amostragem devera permear os diversos setores da empresa como Recepgdo, Arquivo, RH, Processos Administrativos, Processos Financeiros, Estoque,

Reposicao, Ponto de Vendas, Frente de Loja, etc.).

- andlise SWOT

Elaborar o esboco de um Modelo de Neg6cios simples e pratico para a ideia (servico ou produto) poder ser executada:

- utilizacéo da ferramenta CANVAS

- protétipos do servigo ou produto

- descricao dos argumentos para a apresentacao da proposta

Apresentagao das propostas para as empresas com demonstragdo de protétipos do servigo ou produto criado ou reformulado.

( As empresas receberdo um formulario para avaliagdo das propostas apresentadas, considerando sua viabilidade de aplicagédo e os argumentos apresentados.

O evento de apresentacgdo para as empresas devera ser realizado no penultimo encontro)
Observagéo:
Os estudantes serdo informados a respeito da realizagdo desse desafio no inico do médulo 2 de modo que durante a pratica na empresa possam aproveitar todas as
oportunidades para observagdo e geracdo de ideias. No desenvolvimento das ac¢des integradoras os instrutores deverdo estimular a observacao e geragéo de ideias
inovadoras e empreendedoras (para a empresa e para o mercado).

Duracéo Total do médulo: 400




