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Sintese da Oferta

1. Identificac&o

Geréncia de Produto: TIC

Segmento: LL - Telecom

Categoria: Educagéo Superior

Especificagdo: Graduagdo Tecnoldgica

Cdédigo: 11174

Nome Completo: Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores.

Titulo do Certificado: Tecn6logo em Redes de Computadores

Duracé&o: 2030 h

Descricdo: GT em Redes de Computadores

Descricdo curta: GTREDES

Eixo Tecnolégico: Informagdo e Comunicagao

Cdédigo DN: 709

NUmero da portaria: (apds autorizacéo)

1. Histdérico da Mantenedora

O Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial foi criado pelo Decreto-lei n®
8.621, de 10 de janeiro de 1946, que foi regulamentado pelo Decreto n° 61.843, de 5 de
dezembro de 1967. Esses dispositivos legais atribuiram a Confederacdo Nacional do
Comeércio o encargo de organizd-lo e administra-lo, a partir de objetivos, estrutura e
funcionamento gerais neles estabelecidos.

O Senac foi organizado nacionalmente com uma Administragdo Nacional e com
Administracdes Regionais estaduais autbnomas, estrutura que até hoje persiste.

O objetivo primeiro da Instituicdo era o de promover a aprendizagem comercial metédica
para o menor aprendiz, bem como cursos praticos para os empregados adultos do
Comércio.

Com a evolucao da realidade social, econbmica e cultural e com o desenvolvimento
organizacional interno, a acao institucional passou a manifestar-se de formas diversas.
A énfase inicial a aprendizagem e ao trabalho com o menor evoluiu para uma atuagéo
de cunho mais escolar, com os Ginasios Comerciais e os Cursos Técnicos Comerciais.
Paralelamente, eram realizados cursos para os comerciarios adultos, esforco que foi
gradualmente se sobrepondo ao atendimento escolar aos menores.

Outras clientelas foram sendo incorporadas a ac¢do da Entidade, que passou a atender,
além dos menores aprendizes e dos comerciarios adultos, os candidatos a emprego, as
pessoas que demandavam preparacdo para o trabalho com geracdo de renda e os
trabalhadores em func¢des gerenciais, em niveis de exigéncia cada vez mais altos. Essa
incorporacao incluiu o atendimento aos comerciantes, prestadores de servicos e suas
respectivas empresas, bem como a outras organizagoes.

Em compasso com essas mudancgas, outras atividades educacionais, servicos e
produtos, além dos cursos convencionais, foram gradativamente sendo oferecidas, tais
como seminarios, oficinas, mostras, desfiles, concursos, certificacdes, programas a
distancia, assessorias, consultorias, livros e videos.

Em decorréncia, os valores e as préaticas da organizacao tém evoluido dos modelos de
servico publico, de ensino escolar regular e assistencialista para os de administracéo
privada, de educacdo permanente e de entidade do terceiro setor.
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A Administracdo Regional do Senac no Estado do Rio de Janeiro tem acompanhado
essas transformacdes e busca hoje um posicionamento de vanguarda, em termos
organizacionais e de prestagcdo de servicos.

Com uma trajetdria de prestacdo de servi¢cos tao longa, o Senac RJ é também um ator
importante na construcdo da Educacao Profissional no pais. Atualmente atende a todos
os niveis de Educacgéo Profissional: da Formagéo Inicial e Continuada do trabalhador, a
Educacao Superior, com cursos de tecnologia e pés-graduacédo lato sensu, com forte
presenca na educacao profissional Técnica de nivel médio.

Em 2010 a estrutura organizacional foi redefinida e ficou assim constituida: uma
Diretoria Regional composta por Diretorias que s&@o responsaveis pela gestdo das
Unidades relacionadas as suas areas de competéncia, sempre em articulagcdo com seus
gestores, coordenadores e respectivas equipes.

As geréncias especializadas da Diretoria Marketing e Produtos Educacionais atuam em
areas especificas de desenvolvimento do conhecimento em Comércio, Servigos,
Turismo e Educacdo, mantendo uma acdo corporativa que compreende a pesquisa e a
abertura de novos mercados e a criagcdo de produtos e servicos, utilizando as mais
modernas concepcdes e tecnologias de educagéo continuada, respondendo, assim, pelo
desenvolvimento dos cursos. A Editora Senac RJ produz, além de publicacdes de
referéncia, os materiais didaticos para 0s cursos, e as trinta e nove Unidades
Polivalentes distribuidas por todo o Estado do Rio de Janeiro sao responsaveis pela
operacao da educacao profissional.

As Unidades Polivalentes atuam como modernos ambientes de aprendizagem,
procurando diagnosticar e identificar-se com as caracteristicas da populagéo local e com
a vocacdo econdmica da regido. Tém como funcdo a prestacdo de servigos e
distribuicdo de produtos na sua regido de influéncia.

Unidades da Regido Norte do Estado:
- Senac Campos;
- Senac Itaperuna;
- Senac ltaocara;
- Senac Santo Antonio de Padua;
- Senac Macaé I;
- Senac Macaé ll;
- Senac RJ das Ostras;
- Senac Cabo Frio;
- Senac Niteroi;
- Senac Marechal Floriano;
- Faculdade de Tecnologia Senac RJ (FATEC Senac RJ);
- Senac S&o Goncalo;

Unidades da Regido Centro do Estado
- Senac Botafogo;
- Senac Campo Grande;
- Senac Copacabana;
- Senac Barra da Tijuca,;
- Senac Angra dos Reis;
- Senac ltaguai;
- Senac Resende;
- Senac Volta Redonda;
- Senac Barra Mansa;
- Senac Marapendi
- Senac Barra do Pirati;
- Senac Miguel Pereira.
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Unidades da Regido Sul do Estado
- Centro Politécnico;
- Senac Madureira;
- Senac Bonsucesso:;
- Senac Duque de Caxias ;
- Senac Iraja;
- Senac Petrépolis;
- Senac Teresopolis;
- Senac Paraiba do Sul ;
- Senac Trés Rios;
- Senac Nova Friburgo.
- Posto Escola;
- Senac Sao Joao de Meriti;
- Senac Nova lguacu I;
- Senac Nova Iguacu II.

A partir do ano de 2000, o Senac RJ construiu de uma forma original e participativa a
sua Proposta PedagOgica. A Proposta Pedagogica alinha a instituicdo ao recente
movimento de renovacdo e modernizacdo da Educacdo Profissional promovida pelo
Conselho Nacional de Educacédo e pelo Ministério da Educacdo, cujo processo de
construcao foi documentado em livro.

A exceléncia da Proposta j& € reconhecida. Motivou convites para apresentacao de seu
contetdo em importantes encontros de Educacao Profissional, tais como o Seminario
Internacional de Educacéo Profissional, promovido pelo MEC/SEMTEC (outubro de
2000) e o Il Seminario Catarinense de Educacao Profissional, promovido pelo Conselho
Estadual de Educacéo de Santa Catarina (agosto de 2001). A proposta e a pratica de
Educacédo Profissional do Senac RJ também j& foram objeto de avaliagdo externa. Em
tese de doutorado apresentada ao Departamento de Educacdo da PUC Rio, a partir de
um estudo de campo que comparou as propostas politico pedagdgicas de trés
instituicdes lideres da Educacao Profissional no Rio de Janeiro (Senai, Cefet-Quimica e
Senac), a Professora Dra. Sandra Regina da Rocha Dutra conclui: “apenas o Senac-RJ
respeitou a construcdo da pedagogia das competéncias conforme pretendida pelo MEC
e CNE, a ponto inclusive de formular uma proposta de avaliacdo diferenciada, bem no
espirito de pressupostos sobre competéncial”.

A partir da construgdo da Proposta Pedagogica, desencadeou-se um intenso movimento
de reformulacdo de programas, curriculos, métodos e procedimentos, sobretudo no
ambito dos cursos técnicos. Atualmente, a Rede de Unidades Senac RJ disponibiliza
inUmeras ofertas articuladas de servigos educacionais, de modo a compor um portfélio
integrado e cumulativo, que favoreca a constituicdo, ampliacdo e aprofundamento de
novas competéncias, seguindo a légica do processo de trabalho, de modo a oferecer
diferentes opcdes de percursos ou itinerarios de desenvolvimento profissional,
explorando as oportunidades de aproveitamento de competéncias ja constituidas.

Ao oferecer um portfélio que permita esse aproveitamento continuo e articulado de
estudos, os servicos educacionais prestados pelo Senac RJ podem responder de modo
agil e produtivo as necessidades de desenvolvimento de competéncias profissionais nas
diversas areas de conhecimento.

Com isso, todos os atuais programas seguem 0s principios norteadores da Educacado
Profissional. Adotam, como principio, o respeito aos valores estéticos, politicos e éticos

1 Dutra, Sandra R. A Educag&o Profissional de nivel técnico a luz do modelo de competéncias, uma andlise comparativa de
trés propostas institucionais, Rio de Janeiro, tese de doutorado apresentada ao Departamento de Educacdo da PUC Rio,
Junho de 2002, resumo (mimeo).
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previstos na legislacdo em vigor. Estdo voltados para a constituicdo de competéncias.
Tém uma organizacdo curricular modular que permite antecipar e ampliar a insercéo
produtiva do jovem no mundo do trabalho, condicao imprescindivel para uma vida digna.

As competéncias constituidas nos mddulos dos programas de Educacado Profissional
basica podem ser aproveitadas no itinerario de formacao dos cursos técnicos. Todos 0s
programas estdo orientados para a identidade dos perfis profissionais de conclusédo dos
cursos. Estdo previstas as estratégicas de atualizacdo permanente dos cursos e
curriculos, que foram desenhados de acordo com os critérios de flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo, compondo “arvores do conhecimento” por areas
ocupacionais.

Em 2002, o Senac RJ iniciou a implementacédo de cursos de educacéo profissional de
nivel tecnolégico. Tal iniciativa permitiu atender as ja constatadas expectativas de
formacao superior da atual clientela de nivel médio, atender & demanda ja manifestada
de formacdo mais complexa de outros interessados e suprir exigéncias de um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo. Do ponto de vista interno, a implementacédo do
nivel tecnolégico é facilitada pela construcao curricular anterior e adiciona qualidade e
sinergia a programacgao ja existente. O presente projeto € mais um passo de um novo
estagio na desafiante jornada organizacional de contribuicdo para a reconstrucdo da
Educacéo Profissional brasileira.

A Faculdade de Tecnologia Senac RJ

A Faculdade de Tecnologia Senac RJ pode operar em diferentes enderecos no ambito
geografico do municipio do Rio de Janeiro, como estabelece seu Regimento.

Tem um portfélio composto pelos cursos de Cursos Superiores de Tecnologia em:
- Gestéo de Turismo
- Logistica
- Design Grafico
- Sistemas para Internet
- Redes de Computadores
- Hotelaria
- Gestdo Ambiental

Assim, o curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores esta em operacao
na Faculdade de Tecnologia Senac RJ, além de um conjunto de ofertas de educacao
profissional continuada nesse segmento.

Justificativa

O mercado de trabalho para profissionais que atuam nas areas de informatica,
comunicacdo de dados e telecomunicacBes esta em franca expansdo. A demanda por
tecndlogos em redes de computadores encontra-se em empresas de pequeno, médio e
grande porte que trabalham com sistemas em rede e em ambiente informatizado, nas
areas de prestacao de servicos, industria e comércio, situadas tanto em grandes centros
urbanos quanto em polos produtivos espalhados pelo interior do Estado.

Do ponto de vista de negécios, o século XXI caracteriza-se preponderantemente pela
consolidacdo da globalizacdo e do comércio eletrbnico, bem como pelos formidaveis
avancos da tecnologia da comunicacdo e da informacdo. Cada vez mais a Internet
configura-se como um espaco de trabalho e de negécios, de aprendizado e de
entretenimento.
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No Brasil, segundo pesquisa realizada pela E-bit, as transacfes realizadas através do
comércio eletrbnico no ano de 2012 aumentaram o percentual de 20% em relacdo ao
ano de 2011, e a previsdo € de que para o ano de 2013 o aumento seja de 28%.
Impulsionando ainda mais as vendas online, estéo as transacfes realizadas através de
dispositivos moveis, que no ano de 2013 esta previsto um acréscimo de 657%, segundo
dados divulgados pela Camara Brasileira de Comércio Eletrénico.

Esse crescimento dos negdcios através da Internet aliado a necessidade cada vez
maior das empresas e das pessoas estarem conectadas, impacta o mundo do trabalho e
provoca a reestruturacdo ndo sé dos processos de trabalho como também dos perfis
profissionais.

A Internet, o suporte a redes de computadores, a administracdo de websites, o
desenvolvimento de aplicacBes para a Web, o armazenamento em nuvem, a seguranca
de redes, principalmente no comércio eletrénico, e as crescentes inovagdes inseridas a
cada dia na &rea tecnoldgica criam uma nova area de trabalho para consultores, tanto
na area de Gestdo quanto de Informatica, como também exige, principalmente do
profissional de Tl que ele se mantenha atualizado constantemente para que ele possa
se inserir no mundo do trabalho ou manter-se empregado.

Por outro lado, com a crescente demanda deste mercado, as empresas tém encontrado
dificuldade em contratar profissionais especializados, principalmente em Internet e
redes, e a caréncia de profissionais do setor é grande. Estudos da Brasscom -
Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
realizados em 2011, j4 apontavam um déficit de 115 mil especialistas de Tl para o ano
de 2012.

As ofertas de trabalho sé@o para profissionais capacitados que atuem desde a concepgao
do projeto até a implementacédo de solucdes, passando pelos servicos de manutencao e
mesmo o de vendas técnicas.

Baseado no atual cenario brasileiro, é previsto que esta caréncia de profissionais para
atender este crescente mercado, para 0s préximos anos seja ainda maior.

Neste sentido, a oferta de cursos para formacdo de profissionais para ocupar estes
postos de trabalho que se encontram disponiveis, faz-se cada vez mais necessaria.

No Rio de Janeiro, além da Faculdade Senac RJ outras instituicdes oferecem cursos
superiores para o atendimento desta demanda reprimida de mao de obra, no entanto
geralmente assumem a tradicdo académica quase sempre focados na transmissao de
conhecimentos e ndo na constituicdo das competéncias necessarias para 0
enfrentamento dos desafios do mercado de trabalho.

O Senac RJ, atento as necessidades do mundo do trabalho e a deficiente oferta de
formacdao, oferecerd a educacao profissional de nivel tecnol6gico para a preparacao do
Tecnélogo em Redes de Computadores com a finalidade de responder a demanda por
esse servico, provendo sustentabilidade em recursos humanos para atender ao
crescente desenvolvimento tecnolégico do setor.

Para tanto, mantém estreito relacionamento com as empresas do setor por meio de
parcerias e programas atualizados, estando preparado para oferecer, com qualidade,
educacdo profissional de nivel superior que atenda as exigéncias desse mercado
altamente competitivo.

Como diferencial de outras ofertas de educacdo profissional de nivel superior, a
organizacao curricular do curso privilegia o estudo contextualizado, envolvendo projetos
e outras situacdes ativas e funcionais para a constituicdo das competéncias do perfil
profissional requerido. Nesses projetos, os alunos poderdo experimentar o trabalho
participativo, refletir sobre sua insercdo na realidade e levantar hipoteses de possiveis

7
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intervencdes. A presente proposta proporcionara permanente atualizacdo e sintonia com
as transformacdes tecnoldgicas e socioculturais do mundo do trabalho, contato
permanente com agentes empresariais e educacionais, recursos atualizados e praticas
pedagdgicas operatdrias e ativas, compativeis com as caracteristicas do processo
produtivo da area.

Objetivos

Ao oferecer este curso, o0 Senac RJ tem por objetivo propiciar condi¢cdes para o
desenvolvimento de competéncias profissionais do Tecn6logo em Redes de
Computadores, capazes de desenvolver com criatividade e autonomia projetos légicos e
fisicos de redes de computadores locais e de longa distancia.

Requisitos de acesso e documentos para matricula

Havera trés formas complementares de acesso. A primeira utilizara os resultados do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A segunda é subsidiaria e utilizar4 os
resultados de um processo seletivo definido pela instituicdo. A terceira forma
complementa as anteriores. Especificando:

ENEM

Para matricula o candidato utilizara o resultado do ENEM, desde que tenha obtido nota
igual ou superior a 60% da nota maxima. A comprovacdo do resultado sera feita por
meio de um documento a ser entregue, juntamente com o requerimento de matricula.
Neste documento, que também devera ser assinado pelo pai, pela mde ou pelo
responsavel, se o candidato for menor de 21 anos, o candidato autorizar4 ao Senac RJ
a obter, junto ao 6rgado responsavel pelo Banco de Resultado Oficial do ENEM, o
desempenho por ele alcancado nos exames. Obedecido o critério minimo de entrada, os
candidatos serdo matriculados em ordem decrescente de classificacdo no ENEM até o
limite do nimero de vagas previstas para candidatos que atendam a este critério.

O candidato devera ainda apresentar os seguintes documentos:

- Documento oficial de identificacao (orig. e cOpia)

- CPF (orig. e copia)

- Comprovante de residéncia (orig. e cépia)

- Titulo de eleitor, para maiores de 18 anos (orig. e copia)

- Comprovante de quitacdo da ultima eleicdo, para maiores de 18 anos (orig. e cépia)

- Certiddo de nascimento ou casamento (orig. e copia)

- Documento militar/ Quitacao sexo masculino entre 18 e 45 anos (orig. e copia)

- Histérico de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente (orig. e copia); Certificado ou
diploma de concluséo de Ensino Médio (orig. e cépia) e Publicacdo em Diério Oficial,
guando for o caso (copia)
ou
Histérico de Graduacao (orig. e copia), contendo dados da escolaridade anterior
ou
Diploma de Graduacdo (orig. e cépia), contendo dados da escolaridade anterior

Somente para fins de matricula:

Declaracdo de conclusao do Ensino Médio, para estudantes que nao tenham o diploma
ou certificado e/ou historico (orig.)

ou
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Certidao de conclusdo do Ensino Médio, para estudantes que nao tenham o diploma ou
certificado e/ou historico (orig. e copia)

ou

Declaracbes de conclusdo com notas do ENEM emitidas pela Coordenacdo de
Certificados da Secretaria Estadual de Educacéo e Institutos Federais, para estudantes
que nao tenham o diploma/certificado e histérico do Ensino Médio (orig. e cépia).

As inscricbes para o curso serdo efetuadas em datas determinadas pela Unidade,
respeitados o0s requisitos de acesso. As matriculas serdo efetuadas conforme
cronograma estabelecido pela Unidade e nos termos regimentais.

Processo seletivo:

O processo seletivo sera classificatorio e podera ser realizado sob a forma de provas ou
outro critério definido pela FATEC Senac RJ. Os mesmos documentos acima referidos
serdo exigidos do candidato classificado no processo seletivo.

Nas duas primeiras formas, a classificacdo obtida é valida para a matricula no periodo
letivo para o qual se realiza a sele¢cdo, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato
classificado deixar de requeré-la ou, ao efetua-la, ndo apresentar a documentacéo
regimental completa, dentro dos prazos fixados.

Forma complementar

Na hipétese de restarem vagas ainda ndo preenchidas, a FATEC Senac RJ podera
realizar novo processo seletivo ou preenché-las com estudantes transferidos de outro
curso ou instituicdo, ou ainda com portadores de diploma de graduac&o, obedecidas as
normas cabiveis, constantes de Regimento.

Perfil profissional de concluséao

5.1. Perfil do Tecnélogo em Redes de Computadores

O Tecndlogo em Redes de Computadores é o profissional que elabora, implanta,
gerencia e mantém projetos légicos e fisicos de redes de computadores locais e de
longa distancia. Conectividade entre sistemas heterogéneos, diagnéstico e solugéo
de problemas relacionados a comunicagao de dados, seguranca de redes, avaliagcao
de desempenho, otimizacdo e implantacdo de servicos de rede e de sistema de
comunicacdo de dados, geréncia de sistemas operacionais, gestdo de projetos e
servicos, sdo areas de desempenho desse profissional. Conhecimentos de
instalacbes elétricas, teste fisico e logico de redes, normas de instalacdes e
utilizacdo de instrumentos de medicdo, seguranca, gerenciamento de projetos e
sistemas operacionais sao requisitos a atuacao desse profissional.

Competéncias do perfil

= Administrar sistemas operacionais de rede.

= Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.

» Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para interconectividade de
redes locais e de longa distancia.

= Projetar, implantar, configurar e testar servicos de seguranca e comunicacao
movel.

= Gerenciar projetos de rede.
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= Projetar, implantar, configurar e testar servicos avancados de rede local, mével e
de longa distancia.

»= Buscar inovagdes e propor solugdes, enfrentando desafios com flexibilidade e
atitude empreendedora, a partir da analise de novas tecnologias e identificacdo
de oportunidades.

» Projetar, configurar, implantar e testar servicos avangados de rede para Web.

5.2. Perfil das qualifica¢fes tecnoldgicas

5.2.1. Projetista de Rede Local (Médulo 1)

O Projetista de Rede Local € responsavel por elaborar e implantar projetos logicos e
fisicos de redes de computadores locais, trabalhando com conectividade entre

sistemas heterogéneos e solucdo de problemas relacionados a comunicacdo de
dados, configuracdo de servicos de rede e de sistema de comunicacao de dados.

Competéncias do perfil

» Projetar infraestrutura para redes locais.

= Implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.
= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

5.2.2. Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (médulos 1, 2 e 3)

O Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Movel é responsavel por elaborar e
implantar projetos logicos e fisicos de redes de computadores no a&mbito de Intranet.
Trabalha com conectividade entre sistemas heterogéneos, diagnéstico e solucdo de
problemas relacionados a comunicacao de dados, seguranca de redes, avaliacdo de
desempenho, configuracdo de servicos de rede e de sistema de comunicacdo de
dados, gerenciando seu proprio trabalho.

Competéncias do perfil

= Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.

» Projetar redes distribuidas geograficamente.

»= Projetar rede de longa distancia.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

» Gerenciar projetos de rede.

= Implantar, configurar e testar infraestrutura para interconectividade de redes
locais e de longa distancia.

» Elaborar e implantar projeto de servicos de seguranca e comunicagao moével.

= Buscar inovag¢des e propor solugdes, enfrentando desafios com flexibilidade e
atitude empreendedora, a partir da analise de novas tecnologias e identificacéo
de oportunidades.

6. Organizacao curricular

Os programas de desenvolvimento profissional do Senac RJ tém uma estrutura
especialmente desenhada para antecipar e ampliar a inser¢cdo do estudante no mundo
do trabalho.

Os modulos dessa estrutura conduzem a qualificagfes tecnoldgicas intermediarias que,
no seu conjunto, configuram um curso Superior de Tecnologia. Essas mesmas
qualificacdes, por sua vez, podem ser oferecidas de forma independente, respeitados os
requisitos de acesso previstos neste projeto pedagoégico e pelo mercado.

Essa perspectiva norteia o0 processo de aproveitamento de competéncias, que deve
considerar o perfil estabelecido em cada qualificacdo, conforme prevé a legislacdo
vigente.
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A estrutura curricular de cada modulo deve propiciar a constituicdo das competéncias
envolvidas no perfil de qualificacdo, o que implica em um trabalho articulado entre todos
os docentes, através de um ou mais projetos ou acdes integradoras. Estes projetos
devem propiciar tanto a constituicdo das competéncias profissionais especificas mais
complexas da qualificacdo tecnoldgica, quanto a constituicdo de competéncias
essenciais ao desempenho profissional.

Os moédulos de Qualificacdo Tecnoldgica terdo duragdo varidvel, de acordo com as
competéncias a constituir, bem como as Unidades Curriculares que os compdem,
sempre articulados por acdes especiais ou projetos relacionados diretamente com a
situacao de trabalho tipica da qualificagéo tecnoldgica pretendida.

O Curso Superior de Tecnologia compreende o conjunto das qualificacdes tecnoldgicas
que compdem a estrutura curricular do curso. O perfil profissional de conclusédo deve
contemplar as competéncias previstas na legislacdo educacional vigente, bem como as
normas estabelecidas pelos Conselhos Profissionais.

A duracdo minima de cada Curso Superior de Tecnologia e respectiva organizacao
curricular atendera ao determinado no Parecer CNE/CES N° 436/2001, no Parecer
CNE/CP N° 29/2002 e Resolugdo CNE/CP N° 3/2002, anexa e Portaria ministerial
Normativa N° 12, de 14 de agosto de 2006.

Essa organizacao curricular:
- propicia um movimento crescente de inclusdo-aprofundamento-ampliagdo das
competéncias, de um médulo para outro;

- Favorece a melhoria da qualidade dos servigos prestados e permite antecipar a
insercdo produtiva do estudante no mundo do trabalho, para que possa atuar como
Projetista de Rede Local, e Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mdvel.

- esta inserida num desenho curricular amplo, que abrange e integra outras subareas,
tendo em vista propiciar aos estudantes opc¢des de itinerarios profissionais.

- constitui-se de mbédulos que tém em sua composicdo unidades -curriculares
articuladas por uma acgdo ou projeto integrador e que também poderdo ser
oferecidas em ambientes reais de trabalho ou por meio de atividades n&o
presenciais, tais como: visitas técnicas, estudos e pesquisas, participacdo em
eventos especificos, vivéncias etc.

- foi estruturada a partir da analise do perfil profissional pretendido e respectivas
competéncias, de modo a assegurar a integracdo entre seus diversos componentes,
na perspectiva da contextualizacdo e interdisciplinaridade, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Tecnoldgica, sistematizadas no Parecer
CNE/CP N° 29/2002 e Resolucdo CNE/CP N° 3/2002, anexa e Portaria ministerial
Normativa N° 12, de 14 de agosto de 2006.

6.1. Estrutura curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores ter4d a seguinte
estrutura curricular:

Duracéo
Médulo em
horas
Médulo 1 Rede Local 400
Qualificagao tecnoldgica: Projetista de Rede Local (400 horas)
Médulo 2 Rede de Longa Distancia 400
Médulo 3 Servi¢os de Seguranca e Comunicacdo Movel 430
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Qualificacao tecnoldgica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (1230 horas)

Médulo 4 Servicos Avancados de Rede 400

Médulo 5 Servigos Avancados de Rede para Web 400

Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores - Duracgao total 2030

6.2. Requisitos/condicdes
Unidades curriculares obrigatérias: todas
Requisitos de modulo: ndo ha
Unidades curriculares eletivas: ndo ha
Unidades curriculares optativas: LIBRAS
Unidades curriculares de correquisito: ndo ha

Atividades complementares: ndo ha

6.3. Detalhnamento dos Moédulos:
Médulo 1: Rede Local

. . Duracéo em
Unidades curriculares P
Redes | - Fundamentos de Rede 80
Arquitetura de Computadores 80
Infraestrutura de Redes - Cabeamento Estruturado 40
Arquitetura de Sistemas Operacionais 40
Sistemas Operacionais | — Instalacdo e Administragcao 80
Projeto integrador 1 | Projeto de Rede Local 80
Durac&o do médulo 400
Optativa Libras 40
Médulo 2: Rede de Longa Distancia
. . Duracéo em
Unidades curriculares el
Inglés Técnico 40
Sistemas Operacionais Abertos | 80
Sistemas Operacionais Il — Servigos de infraestrutura 40
Redes Il - Fundamentos de Roteamento e Switching 80
Redes sem Fio 40
Virtualizagéo 40
. . Projeto de Rede de Longa Distancia
Projeto integrador 2 J 9 80
Duragado do médulo 400
Médulo 3: Servigcos de Seguranca e Comunicacdo Mével
. . Duragdo em
Unidades curriculares e
Sistemas Operacionais Abertos Il 80
Gestao de Projetos 80
Seguranca de Rede 40
Redes Il — Redes Escalaveis 80
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Comunica¢do Empresarial 40
Diversidade Cultural e Direitos Humanos (EAD) 30
Projeto integrador 3 | Projeto de Seguranca e Comunicacdo Mével 80
Duragédo do médulo 430
Modulo 4: Servigos Avancados de Rede
Unidades curriculares Durﬁgé‘osem
Sistemas Operacionais Ill — Servigos Complexos 80
Redes IV — Conectando Redes 80
Legislacdo e Cidadania em TI 40
Gerenciamento de Infraestrutura de Banco de Dados 40
Sistemas Distribuidos 40
Empreendedorismo 40
Projeto integrador 4 | Projeto de Servicos avangados de rede 80
Duragao do médulo 400
Médulo 5: Servigos Avancados de Rede para Web
Unidades curriculares Durﬁgaem

Gestao de Servigos de Tl 40
Servicos de Seguranga LINUX 40
Armazenamento de Dados na Rede 40
Geréncia de Redes 80
Multimidia 40
Tépicos Especiais em Redes 40
Integracéo de Sistemas Operacionais 40
Projeto integrador 5 Implementagéo de Projeto com Servigos Avancados de Rede 80

para WEB
Duragao do médulo 400

6.4. Detalhamento das Unidades Curriculares

Modulo 1: Rede Local — Duracédo: 400 horas

a) Redes | - Fundamentos de Rede

Duracéao: 80 horas

Competéncias

= Especificar cabeamentos de LAN.

= Elaborar planejamento de enderecamento IP.

= Especificar configuracdes da tecnologia Ethernet.

= Elaborar projetos de roteamento Internet Prototocol.
= Implantar cabeamentos de LAN.

= Executar configuragbes da tecnologia Ethernet.

Bases tecnolégicas (contetdos):

= Fundamentos da tecnologia Ethernet;

= Cabeamento de LAN;

*» Midia de Rede;

= Fundamentos de TCP/IP e enderecamento IP;
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= Fundamentos de roteamento.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica e/ ou Laboratério de Infraestrutura de Redes
de Computadores (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: nao ha

Arquitetura de Computadores
Duracéo: 80 horas

Competéncias

= Especificar a rede elétrica necesséria para suportar a demanda de hardware.

= Especificar sistema de autonomia elétrica para atender a necessidade de hardware.

» Especificar o hardware necessario para executar aplicagbes especificas.

= Definir o sistema operacional mais adequado as necessidades da empresa.

= Definir o melhor sistema de arquivos para cada sistema operacional.

» Realizar medic¢es elétricas.

» |dentificar problemas de distribui¢éo elétrica.

* Montar o hardware necessario para o funcionamento de um servidor, conforme
normas vigentes.

= Instalar sistema operacional para realizar testes funcionais e de desempenho.

= Gerenciar dispositivos de hardware em um sistema operacional.

= |nstalar um servidor utilizando um software de virtualizacéo de criacdo de maquinas
virtuais.

Bases tecnologicas (contetidos):

* Introducao a eletricidade

= Equipamentos de teste

= Estabilizadores e no-breaks

= Componentes de um computador

= Periféricos

= Dispositivos SE

» Normas técnicas internacionais e nacionais
= Software de diagnéstico de hardware

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Infraestrutura de Redes - Cabeamento Estruturado

Duracéo: 40 horas
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Competéncias

» Elaborar um projeto de rede local, especificando os componentes elétricos e de rede
considerando as normas nacionais e internacionais necessarias.

=  Construir uma rede local cabeada.

= Realizar os testes e a certificacdo da rede.

= Realizar auditoria em redes conforme normais técnicas internacionais.

Bases tecnologicas (contetidos):

= Componentes de uma rede

= Equipamentos para redes e suas aplicacdes (switch e roteadores de redes)

» O Sistema de Cabeamento Estruturado Metdlico

» Normas técnicas internacionais (EIA/TIA/ISO/IEEE/ITU-T) e nacionais (ABNT/NBR)
= Instalacdo de cabeamento metalico

= O Sistema de Cabeamento Estruturado 6ptico

= Conectividade e acessorios para redes épticas

= Certificacdo de sistemas de cabeamento estruturado

= Aspectos praticos de instalagdo e manutencao de redes locais e de longa distancia
= Projeto de infraestrutura fisica para cabeamento estruturado

Infraestrutura: Laboratério de Informatica e/ ou Laboratério de Infraestrutura de Redes
de Computadores (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: nao ha

Arquitetura de Sistemas Operacionais
Duracéo: 40 horas

Competéncias
= Definir o sistema operacional mais adequado as necessidades da empresa.

= Especificar o hardware necessario considerando sua compatibilidade com o Sistema
Operacional a ser utilizado.

= Gerenciar processos e memoria, discos e servicos de um sistema operacional.

Bases tecnolégicas (contetdos):

= Histdrico dos sistemas operacionais.

= Objetivos do sistema operacional.

= Conceitos fundamentais do sistema operacional.

= Aspectos praticos de gerenciamento e de sistemas de arquivos em sistemas
operacionais.

= Arquitetura de processadores

= Fundamentos de Eletroeletronica

= Histérico de processadores e memoéria

= Componente de uma placa mée

» Principais caracteristicas de um disco rigido

» Tipos de particionamento e formatac&o de um disco rigido

Infraestrutura: Laboratdrio de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
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Insumos: ndo ha
Pré-requisitos: ndo ha
Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Sistemas Operacionais | — Instalacdo e Administracao
Duracgao: 80 horas

Competéncias

= Planejar a instalacdo do sistema operacional Microsoft.

»= Planejar seguranga no sistema de arquivos.

= Configurar interface de rede utilizando protocolo TCP/IP.

= Administrar sistema operacional Windows Server, incluindo monitoramento de
performance e de eventos.

= Administrar servidor remotamente e com segurancga.

= Implementar seguranc¢a no sistema de arquivos.

= Realizar encriptacao de dados.

= Definir politicas de seguranca.

» |[nstalar e customizar servidor Microsoft.

» Gerenciar servicos de rede.

= Gerenciar impressoras na rede.

Bases tecnoldgicas (contetidos):

*» Fundamentos de Infraestrutura de redes

» Configuracéo basica do protocolo IP-v4

= Fundamentos de Ip/v6

= Fundamentos de administracdo Windows

= Fundamento de Seguranca

= Firewall do Windows

= Fundamentos de acesso remoto

= Configuracdo de impressora e pool de impressora

Infraestrutura: Laboratorio e Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: nédo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Projeto Integrador 1: Projeto de Rede Local
Duracédo: 80 horas

Competéncias

= Projetar infraestrutura para redes locais.

= Implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.
= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

Bases tecnolégicas (contetdos):
= O projeto integrador explora as bases de todas as unidades curriculares do médulo.

Atividades-foco: Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para uma Rede Local :
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= Selecionar 0s equipamentos e componentes necessarios para a elaboracdo do projeto de
infraestrutura de uma rede fisica.

»= Elaborar o orcamento do projeto de infraestrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede)
baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.

= Elaborar o projeto de infraestrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) de uma rede
local, conforme requisitos definidos no cenario apresentado.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica e/ ou Laboratério de Infraestrutura de Redes
de Computadores (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

g) Optativa: LIBRAS

Competéncias:
= Comunicar-se com clientes e profissionais da area, utilizando principios e
recursos da linguagem brasileira de sinais.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
= Alfabeto e expressfes basicas de LIBRAS;
» Uso da linguagem brasileira de sinais na area de telecomunicacdes.

Infraestrutura: ambiente convencional, equipado com quadro branco, flip chart e projetor
multimidia .

Material Didatico (fornecido pelo Senac): Nao ha.

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): Nao ha
Insumos: N&o ha

Pré-requisitos: Nao ha

Correquisitos: Nao ha

Unidades equivalentes: Ndo ha

Mdédulo 2: Rede de Longa Disténcia — Duracéao: 400 horas
a) Inglés Técnico
Duracéo: 40 horas

Competéncias

= Comunicar-se com clientes e fornecedores em lingua Inglesa, utilizando estruturas,
expressdes e vocabulario basico, em linguagem oral e escrita.

= Seguir instrucdes a partir da leitura e interpretacdo de textos e manuais técnicos em
lingua inglesa, para configurar dispositivos de conectividade e roteadores.

Bases tecnolégicas (contetdos):

= Formas verbais e estruturas gramaticais importantes (Verbos modais can, could,
would, passado simples, continuo com going to, comparativos, advérbios, expressdes
de frequéncia, entre outros)

» Vocabulario e expressdes (contaveis e incontaveis com some, any...)

= Estruturas e vocabulario técnico para Tl

17



b)

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administragéo Regional no Estado do Rio de Janeiro

Infraestrutura: Ambiente de aprendizagem convencional (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Sistemas Operacionais Abertos |
Duragéo: 80 horas

Competéncias

» Definir qual a melhor distribuicdo Linux a ser adquirida conforme necessidade das
aplicacBes a serem utilizadas pela empresa.

» Planejar distribui¢cdo de servicos Linux.

= Utilizar diferentes versdes e interfaces do Linux.

= Identificar outros sistemas baseados em Unix.

= Criar shell scripts.

= Instalar e configurar uma distribui¢do Linux.

= Gerenciar servigcos e processos no ambiente Linux.

= Configurar servigcos no Linux via interface gréfica.

= Configurar servicos no Linux via shell bash.

Bases tecnologicas (contetidos):
= Sistemas Linux
= Qutros sistemas Unix

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Sistemas Operacionais |l —Servi¢cos de infraestrutura
Duracédo: 40 horas

Competéncias

= Definir e planejar implantacé@o de servi¢os de rede Microsoft.
= Configurar servico de roteamento e acesso remoto.

= Configurar RADIUS Client.

= Configurar conexdes com IPSEC.

= Configurar Sistema de Arquivo Distribuido.

= Efetuar backup de dados.

= Configurar Shadow Copies.

= Configurar politicas de auditoria.

Bases tecnoldgicas (contetidos):
= Sistema Operacional Microsoft Windows
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= DNS

= DHCP

= TCP/IP

= Roteamento e Acesso Remoto
= |PSEC

= Politicas de Backup
= Politicas de seguranca

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Redes Il — Fundamentos de Roteamento e Switching
Duracgao: 80 horas

Competéncias
= Elaborar esquema com interconexdo das redes.
= Elaborar configurac6es em roteadores.

= Executar deteccao e resolucao de problemas de roteamento.

= Configurar Switches.
= Configurar roteadores.
= Detectar e solucionar problemas de roteamento

Bases tecnolégicas (contetdos):

= Fundamentos de configuracéo de roteadores;

» Configuracé@o de Rota Estética;

» Protocolos de roteamento IPv4: RIP, OSPF;

= Protocolos de roteamento IPv6: RIPng, OSPFv3;

» Configuracéo do protocolo OSPF Hierarquico.

= Conceitos e configuracdes de Switch;

= Configuracdo Virtual LAN e Trunking em Switches Cisco;
= Configuracdo de Roteamento entre VLANS

= ConfiguracdoVTP

= Habilidades para deteccao e resolucdo de problemas

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didéatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: Redes | - Fundamentos de Rede
Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Redes sem Fio

Duracgao: 40 horas
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Competéncias

Implantar um projeto de redes sem fio.

Instalar e configurar aplicacdes utilizando redes sem fio.

Realizar testes para garantir a qualidade e a funcionalidade de uma rede sem fio.
Verificar e corrigir os problemas de redes sem fio.

Configurar protocolos de seguranca em redes sem fio.

Elaborar um projeto de rede sem fio.

Avaliar a infraestrutura de redes sem fio.

Selecionar os principais componentes de redes sem fio.

Bases tecnolégicas (contetdos):

Conceitos de comunicacédo de dados.
Topologia de redes sem fio.

Arquiteturas e tecnologias de rede sem fio.
Equipamentos de interconectividade.
Padrdes IEEE 802.X

Projeto de redes sem fio e Site Survey.
Seguranca em redes sem fio.

Protocolos de roteamento para redes sem fio

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndao ha

Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Virtualizacéo

Duragéo: 40 horas

Competéncias

Identificar e avaliar possibilidades de virtualizacdo de servicos, servidores e desktops.
Identificar e implantar softwares de virtualizacdo adequados as necessidades de um
ambiente ndo virtualizado.

Planejar projetos de virtualizagéo.

Configurar infraestruturas para virtualizacdo de servigos.

Configurar infraestruturas para virtualizacdo de servidores.

Configurar infraestruturas para virtualizacdo de desktops.

Gerenciar ambientes virtualizados.

Bases tecnolégicas (contetdos):

Conceito de virtualizacéo;

Tipos de virtualizacéo;

Virtualizacédo e Consolidacao de servicos e servidores;
Virtualizacédo de desktops;

Gestdo de ambientes virtualizados;

SolugBes comerciais (VMware, Xen, Hyper-V, Virtual Box etc.);
Solugdes Open source (OpenVZ, KMV, Qemu, oVirt, etc.);

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
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Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Projeto Integrador 2: Projeto de Rede de Longa Distancia

Duracgao: 80 horas

Competéncias

Projetar redes distribuidas geograficamente.

Projetar rede de longa distancia.

Implantar, configurar e testar infraestrutura para interconectividade de redes locais e
de longa distancia.

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

Configurar e administrar sistemas virtuais.

Elaborar, planejar e implementar projeto para disponibilizar servicos de comunicacao
mavel.

Bases tecnolégicas (contetdos):

O projeto integrador explora as bases de todas as unidades curriculares do moédulo.

Atividades-foco: Projetar, configurar, testar e implantar uma Rede de Longa Distancia

Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboragdo do projeto de
infraestrutura de uma rede de longa distancia.

Elaborar o orcamento do projeto de infraestrutura de rede (cabeamento e equipamentos de
interconectividade) baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.

Elaborar o projeto de infraestrutura ldgica (cabeamento e equipamentos de interconectividade)
de uma rede de longa distancia.

Elaborar um projeto de rede de longa distancia, de acordo com as necessidades do cliente,
conforme normas técnicas vigentes.

Implantar rede de longa distancia, selecionando os materiais adequados, conforme requisitos
definidos no cenério apresentado.

Realizar testes, garantindo a conectividade da rede.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: nao ha

Modulo 3: Servicos de Segurangca e Comunicacdo Moével — Duracado: 430 horas

a)

Sistemas Operacionais Abertos Il

Duragé&o: 80 horas

Competéncias

Planejar instalacdo de Sistema Operacional Aberto.

Propor servicos de rede utilizando softwares livres conforme necessidade do cliente.
Configurar o roteamento de pacotes no Linux.

Configurar servidor Web (Apache) basico.

Configurar servidores NIS, DNS e DHCP.
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= Configurar servidor de e-mail.

= Configurar servico de roteamento utilizando servidor Linux.

= Identificar e configurar interfaces de rede, DNS e gateway de um servidor Linux.
= Configurar conexdes remotas

= Compartilhar arquivos via NFS

Bases tecnologicas (conte(idos):

= Roteamento de pacotes no Linux

= Configuracdo do Linux como servidor NIS, DNS e DHCP
» Gerenciamento de médulos do kernel

= Configuracdo de interfaces e servi¢cos de rede

= Configuracdo de servidor SSH

= Configuracdo béasica de servidor Web (Apache)

= Servidor de arquivos NFS

» Instalagdo e configuracéo do servidor de e-mail

» Firewall Linux e IPTABLES

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: nao ha

Gestéo de Projetos
Duracéo: 80 horas

Competéncias

= Definir o ciclo de vida de um projeto

= Criar um cronograma de projetos

= Criar um Plano de Projeto

= Criar uma metodologia de gerenciamento de projetos simples.

= Escolher o tipo de contrato mais adequado ao seu projeto.

= Realizar medicbes de desempenho de projetos utilizando indicadores de valor
agregado.

»= Aplicar métodos de selecao de projetos.

» Criar uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP).

= Realizar estimativas de custos, prazo e recursos para projetos.

Bases tecnologicas (contelidos):
= Gestdo de Projetos utilizando o PMBOK, base de conhecimento do PMI (Project
Manager Institute)

= Negociacdo em projetos;
» Planejamento estratégico;

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha
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Unidades equivalentes: ndo ha

Seguranca de Rede
Duracédo: 40 horas

Competéncias

= Projetar a implantagéo de servicos de seguranca de redes.
= Avaliar a qualidade de um projeto de seguranca de rede.

= Definir politicas de seguranca.

= Definir arquitetura de firewalls e dispositivos de seguranca.
» Monitorar o0 andamento das operac¢des de rede.

= |[nstalar e configurar o sistema para seguran¢a de um web site.
= Definir politicas de seguranca / logs.

= Implementar dispositivos de seguranca.

= Aplicar algoritmos de criptografia.

= Criar e implementar politicas de segurancga.

= Utilizar certificado digital e SSL.

= Disponibilizar servigos de seguranc¢a na rede.

Bases tecnologicas (contelidos):

= Criptografia e certificados digitais.

= Protecdo de servidor (IDS, arquitetura de firewall).
= Politicas de seguranca.

= Normas e procedimentos operacionais.

= Estratégias de defesa.

* Windows Server.

= Linux.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Redes Il — Redes Escalaveis
Duracéo: 80 horas

Competéncias
= Desenhar arquitetura de rede distribuida considerando os servicos de seguranca
necessarios.

= Projetar solucdes de controle de loop através do STP.
= Configurar redundéancia entre switches.
» Configurar protocolos de roteamento avangados.

Bases tecnolégicas (contetdos):

» Protocolo de roteamento OSPF Multidrea

» Protocolo de roteamento EIGRP

= Protocolo de controle de loop em LAN (STP, PVSTP, MSTP e RSTP);
= Configuracdo de agregacéo de Link (HSRP e EtherChannel)

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
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Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndao ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Comunicacdo Empresarial
Duragéo: 40 horas

Competéncias
= Escrever textos empresariais e técnicos em portugués com clareza, objetividade e
concisao.

= Comunicar-se de forma clara e objetiva por escrito conforme o publico alvo usando
linguagem apropriada.

Bases tecnologicas (contelidos):

= Estruturas basicas da lingua portuguesa

= Contextualizagéo

= Objetivo da leitura

= Associacdo de ideias

Infraestrutura: Ambiente de aprendizagem convencional (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Unidade Curricular em EAD: Diversidade Cultural e Direitos Humanos
Duragédo: 30 horas (na plataforma + avaliacdo presencial)

Competéncias:

= [nteragir com respeito e cortesia com colegas, clientes, fornecedores e
colaboradores, respeitando os direitos humanos e as diferencas de credo,
etnia, género, orientagéo sexual.

Bases Tecnoldégicas, cientificas e instrumentais:

= Direitos humanos — uma base a ser respeitada nas rela¢cfes sociais e no trabalho;

= Relagdes étnico-raciais;

= Hist6ria e cultura afro-brasileira e africana — implicacdes para as relagées humanas;
» Cidadania responsavel e preservacdo do meio ambiente;

= Brasil: uma sociedade multicultural e pluriétnica.

= Infraestrutura: Ambiente virtual de aprendizagem do Senac RJ - Portal, na
plataforma AVAS (EAD), customizado e acessado através de link na Internet.

= Material Didatico (fornecido pelo Senac): Artigos e demais materiais de apoio ao
estudante disponibilizados no Ambiente Virtual do Senac RJ (AVAS).

= Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): N&o ha.

= Insumos: Nao se aplica.
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=  Pré-requisitos: Nao ha
= Correquisitos: Nao ha.
= Unidades equivalentes: Ndo ha.

g) Projeto Integrador: Projeto de Seguranca e Comunicacao Mével

Duracé&o: 80 horas

Competéncias:

= Elaborar, planejar e implementar projeto de servicos de seguranca.
= Implantar projeto para disponibilizar servigos de seguranca.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

= Gerenciar Projetos.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
= O projeto integrador explora as bases de todas as unidades curriculares do médulo.

Atividades-foco: Projetar, configurar, testar e implantar Servigos de Seguranga e Comunicagéo Mével.

= Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboragdo do projeto de
seguranga e redes moveis.

= Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de pre¢os e levantamento de custos.

= Elaborar o projeto de servicos de seguranca e comunicacdo movel em redes locais e de longa
distancia.

= Elaborar um projeto para implementar servi¢os de seguranga e comunica¢do movel.

= Implantar servicos de seguranca e comunicacdo movel conforme requisitos definidos no
cenario apresentado.

= Realizar testes, garantindo a conectividade da rede.

= Elaborar projeto com base na metodologia de geréncia de projetos.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: néo

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Médulo 4: Servigos Avancados de Rede — Duragdo: 400 horas

a)

Sistemas Operacionais lll — Servicos Complexos
Duracéo: 80 horas

Competéncias

= Planejar instalacdo do Active Directory (AD) considerando a utilizagdo de
controladores de dominios adicionais e zonas de DNS integradas.

» Planejar arquitetura de servi¢cos Microsoft.

* Projetar redes Microsoft.

= Configurar controladores de dominios adicionais.

= Configurar Active Directory com DNS.

= Configurar DNS com zonas integradas.

= Configurar regras de replicacdo de DNS.

= Configurar relacéo de confian¢a AD.

= Configurar e publicar politicas de seguranca.

= Criar e publicar scripts de logon e GPO.

= Publicar software utilizando o AD.
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Restringir usuérios na publicacdo de software.
Monitorar AD com o event viwer.

Realizar backup do AD.

Restaurar Backup do AD.

Resolver problemas do AD.

Bases tecnoldgicas (contelidos):

Windows Server

Active Directory

DNS

Backup do Active Directory

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Redes IV — Conectando Redes

Duracdo: 80 horas

Competéncias

Prover uma solucdo com servicos avancados de rede, buscando a otimizacdo e o
menor custo e maior valor agregados para a infraestrutura de TI.

Avaliar o impacto das aplicac6es (voz sobre IP e video sobre IP) em uma rede.
Solucionar problemas com questdes de implementacdo WAN.

Configurar, verificar e solucionar problemas com a operacdo do DNS e DHCP em um
roteador.

Configurar, verificar, monitorar e solucionar problemas com ACLs em um ambiente de
rede.

Configurar, verificar e solucionar problemas de uma conexdo PPP e Frame Relay
entre os roteadores.

Avaliar o funcionamento de aplicacdes de Voz e Video sobre redes IP.

Configurar e solucionar problemas de Domain.

Configurar, verificar, monitorar e solucionar problemas com NAT em um ambiente de
rede.

Bases tecnolégicas (contetdos):

Name System (DNS)

Dynamic Host Configuration Protocol DHCP)

Configuragéo e solucdo problemas de lista de acesso (ACL) para IPv4 e IPv6
Configuragéo de protocolos de WAN ( PPP, ISDN e FRAME RELAY)
Configuragcéo de conexdo xDLS

NAT para IPv4

VPN e Tunel GRE

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)

Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha
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Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Legislacéo e Cidadania em TI
Duracdo: 40 horas

Competéncias

= Exercer seus direitos e cumprir seus deveres respeitando 0s principios éticos do
trabalho.

= Exercer politicas legais para gerenciamento de pessoas.

= Gerenciar contratos de Tl respeitando os principios éticos do trabalho.

= Criar e legalizar uma empresa de TI.

» Assessorar na constituicdo e no registro de marcas, patentes e inventos, conforme
legislacdo em vigor.

Bases tecnolégicas (contetdos):
= Direito publico e direito provado
= Direito do Consumidor.

= Etica e Cidadania

» Direito do cidadao

= Legislacéo trabalhista.

Infraestrutura: Ambiente de aprendizagem convencional (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Gerenciamento de Infraestrutura de Banco de Dados
Duracéo: 40 horas

Competéncias

= Planejar a instalacdo e a migracdo de um servidor de banco de dados.

= Definir e aplicar politicas de backup no servidor SQL Server.

= Planejar migracéo de servidor de banco de dados.

= Realizar testes no banco de dados criando queries e executando consultas.
= |nstalar banco de dados SQL Server.

= Customizar SQL Server.

= Aplicar politicas de segurancas definidas.

Bases tecnolégicas (contetdos):
= SQL Server
= Banco de dados

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha
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Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Sistemas Distribuidos
Duracdo: 40 horas

Competéncias

= Mapear necessidades e aplicacdes potenciais de sistemas distribuidos.
= Planejar implantacdo de sistemas distribuidos.

= Configurar sistemas operacionais distribuidos.

= Configurar servidores em cluster para balanceamento de carga.

= Configurar cluster em Sistema Operacional

Bases tecnoldgicas (contetdos):

= Conceitos Fundamentais de Sistemas Distribuidos;
= Paradigmas de Sistemas Distribuidos;

= Definicbes de Processos e Threads;

= Comunicagdo em Sistemas Distribuidos;

» Sincronizagdo em Sistemas Distribuidos;

= Conceitos de Middleware;

» Redes P2P: conceitos basicos, arquiteturas, aplicagdes;
= Introducéo a Clusters e Grades Computacionais;

= Tecnologias de Middleware Tradicionais;

= Middlewares de Nova Geracao.

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Empreendedorismo
Duracdo: 40 horas

Competéncias

= Identificar oportunidades.

= Elaborar e avaliar novos negécios.

= Tomar decisbes sobre investimentos nas empresas.

Bases tecnolégicas (contetdos):

= Caracteristicas do empreendedor;
= Micros e pequenas empresas;

* Plano de negdcios;

= Financiamentos.

Infraestrutura: Ambiente de aprendizagem convencional (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha
Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha
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Pré-requisitos: ndo ha
Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

g) Projeto Integrador: Projeto de Servigos Avancados de Rede.
Duracé&o: 80 horas

Competéncias:

= Elaborar, planejar e implementar projeto de servicos de seguranca e comunicagdo
movel.

= Implantar projeto para disponibilizar servicos avangados de rede.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

= Buscar inovag8es e propor solugfes, enfrentando desafios com flexibilidade e atitude
empreendedora, a partir da analise de novas tecnologias e identificagdo de
oportunidades.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
= O projeto integrador explora as bases de todas as unidades curriculares do médulo.

Atividades-foco: Projetar, configurar, testar e implantar servicos avancados de rede

» Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracdo do
projeto de servicos avancgados de rede.

= Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.

= Elaborar o projeto de servigos avangados de rede.

» Implantar servigos avancados de rede conforme requisitos definidos no cenario apresentado.

= Desenvolver o projeto com atitude empreendedora.

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Mdédulo 5: Servigcos Avancados de Rede para Web — Duracao: 400 horas
a) Gestado de Servicos de Tl
Duracéo: 40 horas

Competéncias
= Gerenciar servigos de TI utilizando os processos apresentados no ITIL.

Bases tecnoldgicas (conteltdos):

= Visdo geral sobre ITIL

= Histérico de servigcos de tecnologia
= Service Desk

= Processos Operacionais

» Processos Taticos

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
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Insumos: ndo ha
Pré-requisitos: ndo ha
Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Servicos de Seguranca Linux
Duracéo: 40 horas

Competéncias

= Planejar projeto de implantagdo de servigcos de seguranga com sistema operacional
Linux.

= Configurar o TCP Wrapper.

= Configurar o TCP Syslog.

= Configurar o TCP Squid.

= Implementar servi¢o de deteccéo de intrusos.

Bases tecnolégicas (contetdos):

» Linux

=  Wrapper
= Syslog

=  Squid

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Armazenamento de Dados na Rede
Duracéo: 40 horas

Competéncias

= Planejar projeto de implantagdo de armazenamento de dados em uma rede de
computadores.

» Propor melhorias nas estruturas fisica e légica da rede.

= Configurar switches de redes SAN.

Bases tecnoldgicas (conteltdos):

= Direct Attached Storage- DAS

= Network Attached Storage - NAS

= Storage Area Network - SAN

= Cloud Computing

= Servidores de Armazenamento - Storages
= Switches SAN

Infraestrutura: Laboratorio de Informatica (vide item 12)
Material Didéatico (fornecido pelo Senac): ndo ha
Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha
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Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Geréncia de Redes

Duracéo: 80 horas

Competéncias

Analisar e avaliar uma estrutura de rede com relacéo ao desempenho e falhas.
Propor melhorias nas estruturas fisica e l6gica da rede.

Identificar e definir a necessidade de redundancia de servidores.

Emitir relatério do diagndstico de rede.

Resolver problemas no ambiente de rede com base em diagnéstico.

Monitorar os sistemas de rede quanto a carga de trabalho (enlaces, equipamentos,
sistemas operacionais).

Bases tecnolégicas (contetdos):

MIB

SNMP

SNMPv2

SNMPv3

RMON

RMON2

Diagnostico de redes

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)

Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Multimidia

Duracéo: 40 horas

Competéncias

Analisar adequacao da estrutura de hardware e software para servicos de multimidia.
Propor alteragBes nas estruturas de rede, hardware e software para melhoria de
desempenho na transmissao.

Monitorar o trafego durante a transmissao de midia em multicast.

Instalar servigos para suporte as aplicagdes multimidia.

Configurar protocolos multicast.

Bases tecnolégicas (contetdos):

Estruturas de rede, hardware e software.

Servicos para suporte as aplicacdes multimidia.

Software de aplica¢cdes multimidia.

Ferramentas de gerenciamento e monitoramento de rede
VOIP

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
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Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndao ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Topicos Especiais em Redes
Duracéo: 40 horas

Competéncias

» Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e ao estado da tecnologia de
informacéo.

= Elaborar procedimentos para atualizacdo em novas tecnologias.

= Desenvolver planos de integracdo de novas tecnologias com sistemas legados.

Bases tecnoldgicas (contetdos):
= Tendéncias em Tl

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): nao ha

Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndao ha
Insumos: ndo ha

Pré-requisitos: ndo ha

Correquisitos: ndo ha

Unidades equivalentes: ndo ha

Integracdo de Sistemas Operacionais
Duracéo: 40 horas

Competéncias

= Identificar e analisar as necessidades de um ambiente multiplataforma.

= Identificar e mapear o ambiente de sistemas atual e seus servicos em execucao.

» [nstalar a base de hardware e software de multiplataforma necessaria.

= Configurar sistemas operacionais diferentes com base no protocolo TCP/IP e
aplicacbes especificas para integracao.

= Integrar servigos de diferentes sistemas operacionais.

Bases tecnoldgicas (conteltdos):

= Introducéo a Integracdo de sistemas operacionais e ambientes multiplataforma;

= Caracteristicas do servigo de integracdo entre Linux e Windows (SAMBA)

= Configuracdo do Samba em um Grupo de Trabalho

» Resolucéo de nomes de maquinas no SAMBA

= SAMBA atuando como PDC

= Gerenciamento de permissfes de acesso

= Requisitos de Seguranca usando o SAMBA

Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)
Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha
Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha

Insumos: ndo ha
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Pré-requisitos: ndo ha
Correquisitos: nao ha

Unidades equivalentes: ndo ha

h) Projeto Integrador: Implementacdo de Projeto com Servicos Avancados de Rede
para WEB

Duracéo: 80 horas

Competéncias:

= Elaborar, planejar e implementar projeto para disponibilizar servicos avancados de
rede para Web.

= Implantar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede para Web.

= Elaborar, planejar e implementar projeto de armazenamento de dados em rede.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
» O projeto integrador explora as bases de todas as unidades curriculares do médulo.

Atividades-foco: Projetar, configurar, testar e implantar Servicos Avancados de Rede para Web:

» Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracdo do
projeto de servigcos avangados de rede para Web.

= Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.

= Elaborar o projeto de servicos avancados de rede para Web.

= Implantar servicos avancados de rede para Web conforme requisitos definidos no cenério
apresentado.

» Infraestrutura: Laboratério de Informatica (vide item 12)

= Material Didatico (fornecido pelo Senac): ndo ha

= Material Didatico (a ser adquirido pelo estudante): ndo ha
* |nsumos: ndo ha

» Pré-requisitos: ndo ha

» Correquisitos: ndo ha

= Unidades equivalentes: ndo ha
6.5. Matriz de articulacédo (Anexo 1)

6.6. Periodo, periodicidade e nUmero de vagas oferecidas

O numero anual de vagas previsto é de XX (xx) participantes, com ingresso semestral
de 01 turma de XX (xx) participantes, nos turnos Xxxx, XXXX € XXX.

6.7. Prazo de integralizacao
A integralizacdo do curso se dara, no minimo, em dois (02) ano(s) e meio e no maximo
em cinco (05) anos.

7. Indicacdes Metodolbgicas e praticas pedagdgicas previstas

A prética pedagdgica inerente ao curriculo ora proposto deve promover o saber fazer e o saber ser,
ndo como reproducdo automatica e alienada de técnicas, regras, processos, valores e normas, mas
como expresséo concreta do saber pensar.?

2 NORI, M.Teresa Moraes. Parecer técnico-pedagdgico sobre o Projeto Arboreto - Universidade Federal do Acre.
Junho, 2003.
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O desenho do curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores
reflete uma ampla visdo de educacdo profissional, uma coerente perspectiva
metodoldgica e condiciona a opcdo por determinadas praticas pedagdgicas no
desenvolvimento das unidades curriculares.

Com base na Proposta Pedagdgica Institucional, pode-se assumir, que “0s curriculos
nao sao fins, mas colocam-se a servico do desenvolvimento de competéncias, sendo
essas caracterizadas pela capacidade de, através de esquemas mentais ou de funcdes
operatérias, mobilizar, articular e colocar em acgdo valores, conhecimentos e
habilidades”. Colocar o curriculo como meio de constituicdo de competéncias “significa,
necessariamente, adotar uma pratica pedagdgica que propicie, essencialmente, o
exercicio continuo e contextualizado desses processos de mobilizacao, articulacdo e
aplicacao”.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores foi desenhado
tendo em vista a constituicdo de competéncias e estruturado a partir de um eixo de
projetos, problemas e/ou desafios significativos do contexto produtivo da érea,
envolvendo situacdes simuladas ou, sempre que possivel, situacdes reais.

s

Cada um desses projetos é independente e, ao mesmo tempo, todos eles sdo
integrados e ordenados em uma linha de crescente complexidade. Os projetos
articulam as demais unidades curriculares destinadas ao desenvolvimento de
competéncias mais especificas e nelas focadas, de modo a facilitar a constituicdo das
mais complexas, atribuidas aos projetos.

Nesse sentido:

- a prética pedagogica deve oferecer desafios acessiveis aos participantes, por meio
de perguntas, problemas e casos relacionados a realidade, experiéncia e/ou a
conhecimentos prévios destes, facilitando a atribuicdo de significado;

BN

- as perguntas e atividades devem ser critico-funcionais, voltadas a aplicacdo em
situacOes reais de trabalho;

- serdo estimulados estudos em ambientes de aprendizagem, atividades em
laboratério, atividades praticas monitoradas, visitas técnicas a empresas e
organizacodes do setor, estagio profissional supervisionado, quando necessario;

- é importante oferecer ajudas didaticas para a elaboracao e aplicacao de conceitos e
principios, utilizando ilustracdes, exemplos, modelos, orienta¢des variadas etc., bem
como favorecer a troca de idéias entre os participantes, estimulando-os a encontrar
novas possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos em situacfes reais do
contexto profissional;

- a metodologia deve favorecer a integracdo entre teoria e pratica, por meio da
dindmica acéo-reflexdo-acéo, a partir de situacbes desafiadoras que demandem a
apropriacdo, articulacdo e aplicagcdo dos conhecimentos, valores e habilidades em
situacbGes variadas, cendrio imprescindivel para a constituicdo de competéncias
profissionais.

A metodologia adotada, portanto, deve envolver andlise e solugdo de problemas, estudo
de casos, projetos, pesquisas e outras estratégias didaticas que integrem teoria e
pratica e focalizem o contexto do trabalho, de modo a estimular a percepcao analitica e
a contextualizagdo de informagfes, o raciocinio hipotético, a solucdo de problemas, a
apropriacdo de conhecimentos prévios e a constru¢cdo de novos valores e saberes, na
perspectiva destacada em epigrafe.

3 MEC/SEMTEC, Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico, Brasilia,
DF, p.25.
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A prética pedagodgica assim concebida deve permitir que o educando, partindo da sua
experiéncia de vida, de sua identidade cultural e da interagdo com o0s outros, possa
tomar consciéncia de seu ambiente, da sociedade e do sistema produtivo, percebendo-
se como cidaddo coadjuvante do processo de transformacdo da realidade, e como
profissional comprometido com a saude e qualidade de vida de pessoas e comunidades.

No que concerne especificamente a pratica profissional, na perspectiva de educacao
profissional adotada, 0 espaco e o ambiente estritamente escolares sao insuficientes
para a mudanca proposta e para a consequente producdo de conhecimento dela
derivada. O espaco de aprendizagem precisa ser e sera ampliado para abranger as
atividades produtivas e sociais reais onde as func¢des profissionais ganham sentido e o
profissional a ser formado possa enfrentar os desafios capazes de desenvolverem as
competéncias necessarias a tarefa de transformacdo e criacdo. Assim, 0s projetos
devem ser desenvolvidos como forma de superacédo de problemas e desafios reais, e
serdo vivenciados em instalagcfes especificas das Unidades da Faculdade Senac RJ e
em instalacdes de organiza¢des do setor produtivo.

Os projetos ou acgdes integradoras devem focalizar um ou mais problemas da
realidade do setor produtivo ao qual o curso estd vinculado. As atividades dai
decorrentes poderdo ser coordenadas por uma Empresa Juanior de Consultoria,
gerenciada e operada por participantes e docentes da Faculdade de Tecnologia Senac
RJ.

a) Para tanto, o docente responsavel pelo desenvolvimento do projeto deve considerar
alguns aspectos essenciais:

- Analise das competéncias a serem constituidas no moédulo ou no projeto.

- Andlise e negociacdo, com toda a equipe docente, das necessidades de
articulacédo entre as atividades de projeto e as demais unidades curriculares do
curso ou médulo, e respectivas bases tecnoldgicas.

- Orientacdes claras e condi¢cdes necessarias para que os estudantes realizem o
projeto, como:

+ planejamento das atividades de pesquisa de informac¢des e de referéncias
para a resolucéo do problema ou superacéo do desafio;

estimulo ao trabalho em equipe;

» realizacdo de atividades de apoio, como: entrevistas com profissionais
experientes, visitas técnicas, simulacdes, experimentos e outras formas
didaticas que a situacao concreta indicar.

- Sistematizacdo das informacbes e referéncias através de seminarios, painéis
integrados, produgdo de textos, maquetes, esquemas, diagramas, sinteses,
guadros sindticos e outras formas que a situacdo concreta indicar.

- Levantamento e testagem das hip6teses de solugédo do problema ou desafio.

- Apresentacdo das conclusdes referentes a resolugdo do problema ou solugdo do
desafio mediante as estratégias mais adequadas.

- Avaliacdo da constituicdo das competéncias previstas para o projeto (feita tanto
durante o desenvolvimento do projeto, quanto na apresentacao final a banca).

X3

8

DS

Em termos operacionais, o trabalho com projetos envolve as seguintes etapas ou

atividades:

- Divisdo dos estudantes em grupos de projeto.

- Busca e selecdo do campo de aplicacdo (empresa, instituicdo, érgao publico)
mais adequado.

- Definicao das estratégias para a consecucao dos resultados.

- Elaboracéo da proposta final de intervencgéo, envolvendo inclusive especificacdo
das atividades, dos resultados esperados e cronograma de execucao.
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b) Outros componentes curriculares:

- Definicdo da(s) competéncia(s) prevista(s) no Plano de Curso a ser(em)
constituida(s) na sessao de aprendizagem (aula) ou em um conjunto de sessfes
de aprendizagem.

- Analise das necessidades de articulacdo com as atividades de projeto que estao
em curso.

- Especificacdo das bases tecnolégicas para cada competéncia selecionada e
prevista no Plano de Curso.

- Definicdo de um problema ou desafio que envolva a constituicdo da competéncia
e demande o dominio das bases tecnoldgicas especificadas, com a participacéo
do grupo de aprendizagem.

- Busca de informacbes e de referéncias para a resolucdo do problema ou
superacado do desafio. Tal busca sera efetuada pelos estudantes assessorados
pelo docente e poderd envolver: trabalho em equipe, pesquisa bibliogréfica e na
Internet, entrevistas com profissionais experientes, visitas técnicas,
dramatizacdes, simulacfes, experimentos e outras formas didaticas que a
situacéo concreta indicar.

- Sistematizacdo coletiva das informacdes e referéncias por meio de seminarios,
painéis integrados, producdo de textos, maquetes, esquemas, diagramas,
sinteses, quadros sinopticos e outras formas que a situa¢ao concreta indicar.

- Levantamento e teste das hipéteses de solucdo do problema ou desafio,
individualmente ou em grupo.

- Apresentacdo das conclusdes referentes a resolugcédo do problema ou solucdo do
desafio mediante as mesmas estratégias ja apontadas no item sistematizagcéo
das informacoes.

- Avaliacdo dos resultados, mediante um conjunto de instrumentos de verificacdo
da constituicdo da competéncia objeto da(s) sesséo(des) de aprendizagem em
questao.

8. Flexibilidade Curricular

Um primeiro &mbito da flexibilidade, de natureza institucional, pode ser notado pela
incorporacao, nas opc¢des curriculares efetuadas, da Proposta Pedagdgica Institucional.

Respeitando o principio de autonomia das instituices de educacao superior, 0 presente
projeto reflete uma proposta elaborada, executada e avaliada com a efetiva participacéo
de todos os agentes educacionais da instituicdo.

O agir autbnomo permitiu que o Senac RJ acompanhasse de perto as reais demandas
das pessoas, do mercado e da sociedade, estruturando um plano de curso que as
atendesse. A escolha do curso e a definicdo do perfil profissional de conclusédo do Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, ajustados as necessidades do
mercado de trabalho do Rio de Janeiro expressam essa autonomia e flexibilidade. Em
conseqléncia, ampliam-se as possibilidades de reformula¢des constantes e ajustes
sistematicos as necessidades emergentes.

7

A flexibilidade curricular do curso também é representada pela sua organizagdo em
etapas, possibilitando certificacdes intermediarias e o ingresso antecipado no mercado
de trabalho. E reforcada pela organizagdo modular do curriculo, pelos projetos
integradores e pela metodologia, que permitem o0 ajuste constante e sistematico as
diferentes necessidades dos educandos, as demandas circunstanciais do mundo do
trabalho e as necessidades sociais mais imediatas.

Finalmente, essa flexibilidade curricular propicia o aproveitamento de competéncias ja
constituidas pelos estudantes. Tais competéncias poderdo ser avaliadas para efeito de
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aproveitamento de estudos, desde que se relacionem com o perfil de concluséo do
curso.

Obedecidos os critérios de acesso previstos neste Plano de Curso, sera facultado a
estudantes regularmente matriculados requerer o aproveitamento de competéncias ja
desenvolvidas e diretamente vinculadas ao perfil profissional do respectivo curso.

Tais competéncias podem ser oriundas de cursos profissionais de nivel técnico, de
outros cursos de nivel superior ou ainda, adquiridas no mundo do trabalho, nos termos
do Artigo 41 da LDB“ Caberd a Faculdade de Tecnologia Senac RJ, com apoio da
Diretoria de Educacéo, estabelecer formas de avaliacdo de tais competéncias, levando
em conta o que estabelece o Parecer CNE/CP n° 29, de 03/12/2002:

“Essa avaliacdo devera ser concretizada, necessariamente, de forma personalizada e nédo
apenas por analise de ementas curriculares. Nao basta haver correspondéncia entre
eventuais conteudos programaticos. O que deve ser avaliado, para fins de prosseguimento de
estudos, é o efetivo desenvolvimento de competéncias previstas no perfil profissional de
concluséo do curso.” (...)

“No caso de competéncias adquiridas em outros cursos superiores, a solicitagcdo de
aproveitamento serd objeto de detalhada analise dos programas desenvolvidos, a luz do perfil
profissional de concluséo do curso. E importante considerar o principio da objetividade de
qualquer trajetéria formativa pretendida pelo estudante, cabendo a instituicdo ofertante
analisar essas pretensdes, “no propésito de manté-las em conformidade com a realidade
profissional, sem encurtar demais e sem buscar uma extensdo demasiada do curso”, como
muito bem é assinalado no Parecer CNE/CES n° 776/97."

Cabera a FATEC Senac RJ, através de seus 0rgdos proprios e com apoio da Diretoria
de Educacao, fixar critérios e definir procedimentos para a avaliagdo do aproveitamento
de competéncias.

Os responsaveis pela avaliagdo destinada ao aproveitamento de competéncias
apresentardo relatério que sera arquivado no prontudrio individual do estudante,
juntamente com os documentos que instituirdo esse processo.

O aproveitamento de competéncia, em qualquer condicao, devera ser requerido antes
do inicio das atividades de cada mdodulo ou curso, em tempo habil para a analise, a
indicacdo de eventuais complementacbes e deferimento pela direcdo da Faculdade
Senac RJ.

9. Estagio Curricular e Trabalho de concluséo de curso

Na implementacgéo dos projetos integradores o estudante ird se defrontar com situacdes
que envolverdo a aplicacdo e a demonstracéo da constituicdo de praticamente todas as
competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo. Dessa forma, o projeto
substitui, com vantagens, as atividades usuais de Estagio Curricular e Trabalho de
Concluséo de Curso.

Os projetos propiciam condicbes para vivenciar os desafios reais da profisséo,
viabilizando a constituicdo, a consolidacdo e integracdo das competéncias previstas no
plano de curso. Razé&o pela qual tornam-se um instrumento privilegiado de avaliacido de
competéncias.

4 Art. 41. O conhecimento adquirido na educacao profissional, inclusive no trabalho, poderéa ser objeto de avaliacéo,
reconhecimento e certificagcdo para prosseguimento ou conclusédo de estudos. Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de
educacéo profissional de nivel médio, quando registrados, terdo validade nacional.
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Sao eixos de articulacdo entre teoria e pratica, desenvolvidos em pequenos grupos e
com docente designado especialmente para coordenar as sess@es de aprendizagem
gue eles abrigam. Sao formas de dar a Educacdo Tecnoldgica um carater distintivo da
tradicdo académica.

10.Critérios de avaliacao
10.1. Perspectiva de Avaliacéo

A avaliacdo da aprendizagem tem funcdo diagnéstica e sera continua e de
responsabilidade do Instrutor, mediante a realizacdo de atividades de pesquisas,
projetos, pratica profissional em laboratérios ou ambientes reais de trabalho,
seminarios, trabalhos escritos e similares.

A avaliacdo é um processo que captara e fornecera informacdes relevantes para a
tomada de decisdo para o aprimoramento permanente do processo educativo.
Destina-se a verificar a capacidade do estudante de corresponder ao perfil
profissional e as competéncias previstas no projeto pedagoégico de curso, em cada
unidade curricular que compdem a estrutura do curso.

A avaliacdo deve ocorrer sistematicamente durante todo o processo de construcao
das competéncias, subsidiando ajustes constantes, de modo a funcionar como um
mecanismo regulador da préatica pedagogica. Deve oferecer aos estudantes a
oportunidade de confirmar suas competéncias, bem como de manifestar suas
davidas, dificuldades ou necessidades de aprendizagem. Deve permitir que o
instrutor verifique se sua acao esta adequada as necessidades de aprendizagem dos
estudantes, se deve ou ndo mudar as estratégias didaticas, os recursos de apoio, ou
mesmo as bases cientificas e tecnoldgicas.

Para avaliacdo da unidade curricular em (EAD), além das atividades realizadas no
ambiente virtual, esta prevista a realizagdo de uma prova (escrita) presencial,
conforme exigéncia da legislagéo vigente.

10.2. Processo e Registro de Avaliacéo
A avaliacdo da aprendizagem sera sistematica e cumulativa, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo
sobre 0 desempenho em situagdes pontuais.

O resultado do processo de avaliagdo serd registrado por Unidade Curricular e
expresso em mengoes:

- Otimo (9 a 10) — o desempenho supera com exceléncia a performance
requerida.

- Bom (7 a 8,9) — o desempenho supera a performance requerida.

- Suficiente (6 a 6,9) — o desempenho atende a performance requerida.

- Insuficiente (0 a 5,9) — o desempenho nao atende a performance requerida

A avaliacdo do participante sera feita por unidade curricular, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento.

Sera considerado Aprovado aquele que obtiver conceito minimo "Suficiente" nas
avaliacbes de cada Unidade Curricular, realizadas durante o processo de
aprendizagem, além da frequéncia minima obrigatéria de 75%.

Sera considerado Reprovado aquele que obtiver conceito “Insuficiente” na Unidade
Curricular e/ou exceder o limite de 25% de auséncia, independente do resultado da
avaliacao.
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Os estudantes deverdo ter pleno conhecimento dos critérios e procedimentos a
serem adotados para o desenvolvimento do curso, bem como sobre as normas
regimentais sobre a avaliacdo, recuperacao, frequéncia e promocéao.

10.3. Recuperacéo
A recuperacdo sera paralela e continua, no decorrer da Unidade Curricular,
imediatamente apds a identificacdo das dificuldades de aprendizagem. Para tanto,
seré elaborado um Plano de Atividades de Recuperacéo.

O Plano de Atividades de Recuperacdo sera organizado individualmente ou em
grupo, em torno das competéncias nas quais o estudante demonstrou dificuldades e
sua aplicagédo sera feita pelo Instrutor. Esse Plano sera elaborado pelo Instrutor, sob
a orientacdo do Coordenador de Curso, e o registro dos resultados sera efetuado
conforme orientacBes da Geréncia de Educacéo.

10.4. Indicadores de competéncias e respectivos procedimentos de avaliacéo
A avaliacdo de competéncias requer critérios, procedimentos e instrumentos
apropriados.

11. Recuperacéao Paralela
A recuperacdo paralela envolve aclBes destinadas a suplantar problemas de
aprendizagem dos estudantes, durante o desenvolvimento da unidade curricular, de
modo a aumentar a probabilidade de constituicdo das competéncias previstas no projeto
pedagdgico.

Assim, no transcorrer das atividades de aprendizagem de cada unidade curricular, a
medida que o instrutor constatar que algum estudante estd com dificuldade de
desempenho, imediatamente deve iniciar acdes de recuperacao, tais como estudo de
casos, pesquisas e outras atividades que propiciem o desenvolvimento da(s)
competéncia(s) ndo constituida(s). Isso pode ser feito dentro ou fora da sala de aula
(mediante atividades néo presenciais).

12. Instalacdes e equipamentos/recursos

Para obter os resultados educacionais esperados, o desenvolvimento do curso requer
uma infraestrutura com:

e Ambientes de aprendizagem convencionais adequadamente mobiliados, além de
recursos de apoio didatico, como: computador, projetor multimidia, lousa e outros.

e Laboratérios de Informéatica com programas especificos e conectados a internet
equipados com:
4 Projetor multimidia
4 Quadro Branco

e Laboratérios de Infraestrutura de Redes de Computadores com programas
especificos e conectados a internet equipados com:
v Quadro Branco
v Bancadas com ferramentas e hardwares especificos

e Biblioteca:

- Ambiente para estudo e pesquisa (Centro de Documentacédo e Informacéo), com
variado acervo de titulos de livros, periddicos, CDs, videos etc.

Material didatico (fornecido pelo Senac): Nao ha
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Material didatico (a ser adquirido pelo estudante): Ndo ha
Uniforme: Ndo ha

Bibliografia de Referéncia:

Médulo I:

Unidade Curricular: Redes | — Fundamentos de Redes

Bibliografia Basica:

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
DANTAS, Mario. Tecnologia de Redes de Comunicacdo e Computadores. Rio de
Janeiro: Axcel Book, 2002.

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Tecnologias de rede e comunicacdo de dados. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2002.

Bibliografia Complementar:

FALBRIARD, Claude. Protocolos e aplicacdes para redes de computadores. S&o
Paulo : Erica,2002. 228 p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 8571949050.

FREITAS, Rogério Afonso de; QUINTANILLA, Leslie Wittig; NOGUEIRA, Ari dos
Santos. Portais corporativos: uma ferramenta estratégica para a gestdo do
conhecimento. Rio de Janeiro : Brasport, 2004. 104 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN
8574521914.

MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005

BRITO, Samuel H. B.IPv6: O Novo Protocolo Da Internet. Rio de Janeiro: Novatec,
2013

COMER, Douglas E. Interligacdo em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

Unidade Curricular: Arquitetura de Computadores

Bibliografia Basica

MACHADO, Francis Berenger e MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas
Operacionais. 4.ed.Rio de Janeiro, LTC,2007;

BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de Computadores & Hardware. 2.ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores : projeto para o
desempenho. 5. ed. Tradugéo de: Carlos Guimarées de Figueiredo; Lucilia Camarao
de Figueiredo. Sdo Paulo : Prentice Hall, 2010. 786.

Bibliografia Complementar:

COMER, Douglas E. Interligacdo em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro : Campus,1998. 672 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN
8535202706.

TANENBAUM, Andrew S. . Organizacdo Estruturada de Computadores. 5. ed.
Traducao de: Arlete Simille Marques. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 449 p.
Titulo original: Structured computer organization, fifth edition. ISBN 9788576050674.
SILVA, Luis Antonio Pinto da; CHIOZZOTTO, Mauro. TCP/IP: tecnologia e
implementacao. 2. ed. Sdo Paulo : Erica,2000. 250 p. ; il. Inclui bibliografia. ISBN
8571946124.
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TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. S&o Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2010. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems.
TANENBAUM, Andrew S.. Sistemas Operacionais - Projeto e Implementacéo (inclui
CD ROM). Séo Paulo: Bookman, 2000.

Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes - Cabeamento Estruturado

Bibliografia Basica:

COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-101. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002.
COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-102. 3.ed. Sao Paulo: Furukaua,
2002
COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-103. 3.ed. Séao Paulo: Furukaua,
2002

Bibliografia Complementar:

Normas EIA/TIA. Internet.

MARIN, Paulo Sergio. Cabeamento estruturado : desvendando cada passo : do
projeto & instalacdo. 2 ed. S&o Paulo : Erica, 2009. 336 p. ISBN 9788536502076.
PINHEIRO, José Mauricio S. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de
Janeiro : Elsevier,2003. 239p. ISBN 853521304x.

COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-104. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002.

MARIN, Paulo Sergio. Cabeamento Estruturado - Desvendando Cada Passo: Do
Projeto a Instalagdo. Rio de Janeiro: Editora Erica, 2008

Unidade Curricular: Arquitetura de Sistemas Operacionais

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sado Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2010. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

TANENBAUM, Andrew S.. Sistemas Operacionais - Projeto e Implementacéo (inclui
CD ROM). Sao Paulo: Bookman, 2000.

SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

CONECTIVA,Informatica. Ferramentas linux : e-commerce a solugdo completa para
comércio eletrbnico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

COMER, Douglas E. Interligagdo em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
MACHADO, Francis Berenger e MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas
Operacionais. 2.ed.Rio de Janeiro, LTC,1997;

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais | — Instalac&do e Administragdo
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Bibliografia Basica:

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sao Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

DONDA, Daniel. Administracdo do Windows Server 2008 R2 Server Core. Rio de
Janeiro: Brasport, 2011.

SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil;

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais — Projeto e Implementacdo . ed.
Sao Paulo : Bookman, 2000.

MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005

COMER, Douglas E. Interligagdo em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Projeto Integrador 1

Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Bibliografia Complementar: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Unidade Curricular: Libras (optativa)

Bibliografia Béasica:

LACERDA, Cristina Broglia de Feitosa. Intérprete de Libras. Edicédo 1. Sdo Paulo: Mediacéo,
2009.

QUADROS, Ronice Miller. Educagé@o de Surdos: a aquisi¢cdo da linguagem. Porto Alegre:
Artes Médicas, 2008.

SACKS, Oliver. Vendo vozes, uma viagem ao mundo dos surdos. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2010.

Bibliografia Complementar:

CAPOVILLA, F.C. e RAPHAEL,W,D. Enciclopédia da lingua de sinais brasileira. Volumes
1,2,3.4 e 5. S&o Paulo: EDUSP, 2006.

FALCAO, L.A. Surdez, cognigfo visual e libras. Recife: Luiz Alberico, 2010.

FRIZANCO, M.L.E ; SARUTA, F.S. e HONORA, M. Livro ilustrado de lingua brasileira de
sinais. S&o Paulo: Ciranda Cultural, 2009.

GESSER, A. Libras: que lingua é essa. Sao Paulo: Parabola. 2009.

QUADROS, R. M. e KARNOPP, L.B.Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto
Alegre: Artmed, 2006.

Modulo Il

Unidade Curricular: Inglés Técnico

Bibliografia Basica

CRUZ, Decio Torres,SILVA, Alba Valeria,ROSAS, Marta.lngles.com.textos
para informatica.Sao Paulo Disal,2003
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RICHARDS, Jack C.New interchange, 3: English for international
communication.Cambridge, Cambridge University Press, 2001.
JONES, Leo,Working in English. Cambridge:Cambridge University
Press,2001

Bibliografia Complementar:

Everton Florenzano.Dicionario Inglés-Portugués/Portugués-Inglés.
Ediouro,2001

Murphy, Raymond. English Grammar in Use. UK: Cambridge University
Press, 2004.

Swam, Michael. Practical English Usage. UK: Oxford University Press,
1992.

PARNWELL, E.C.Oxford English picture dictionary.Walton Street,
Oxford,Oxford University Press,1977

BROADHEAD, Annie,Advance your english.Cambridge:Cambridge
University Press,2000.

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais Abertos |

Bibliografia Basica:

MOTA FILHO, Jodo Eriberto. Linux e seus Servidores. Sao Paulo: Ciéncia Moderna,
2000

ARAUJO, Jario . Introdugéo ao Linux (Como Instalar e Configurar o Linux no Pc). Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

VEIGA, Roberto G. A. Comandos do linux : guia de consulta rapida. Sado Paulo :
Novatec, 2004. 144 p. ISBN 8575220608.

Bibliografia Complementar:

PRITCHARD, Steven et al. Certificacdo linux LPI : rapido e pratico : nivel 1 : exames
101 e 102. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 485 p. Titulo original: LPI Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.

PRITCHARD, Steven et al. Certificacdo linux LPI : rapido e pratico : nivel 2 : exames
201 e 202. Traducgéao de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 404 p.
Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

MARCELO, Antonio; CERQUEIRA, Felipe; SARAIVA, Felipe. Linux : ferramentas
anti-hackers. Rio de Janeiro : BRASPORT, 2000. 176 p. Inclui apendice, indice
remissivo , bibliografia e CD-ROM. ISBN 8574520462.

CONECTIVA, Informéatica. Ferramentas linux : e-commerce a solu¢gdo completa para
comércio eletrdnico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

SIEVER, Ellen et al. Linux : o guia essencial. 5. ed. Traducdo de: Joao Tortello.
Porto Alegre : Bookman,2006. 852 p. Titulo original: Linux in a nutshell. ISBN
8560031006.

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais Il — Servigos de Infraestrutura

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sado Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.
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DONDA, Daniel. Administracdo do Windows Server 2008 R2 Server Core. Rio de
Janeiro: Brasport, 2011.
SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. S&o Paulo: Pearson do
Brasil;

BRITO, Samuel H. B..IPv6: O Novo Protocolo Da Internet. Rio de Janeiro: Novatec,
2013

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Tecnologias de rede e comunica¢do de dados. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2002.

SILVA, Luis Antonio Pinto da; CHIOZZOTTO, Mauro. TCP/IP: tecnologia e
implementagéo. 2. ed. S&o Paulo : Erica,2000. 250 p. ; il. Inclui bibliografia. ISBN
8571946124.

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet - Uma abordagem Top-
Down. 5ed. Rio de Janeiro: Addison Wesley Bra, 2010

Unidade Curricular: Redes Il - Fundamentos de Roteamento e Switching

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

COMER, Douglas E. Interligacdo em rede com TCP/IP : principios,
protocolos e arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DANTAS, Mario. Tecnologia de Redes de Comunicacdo e Computadores.
Rio de Janeiro: Axcel Book, 2002.

Bibliografia Complementar:

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Tecnologias de rede e comunicacdo de dados.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2002.

SILVA, Luis Antonio Pinto da; CHIOZZOTTO, Mauro. TCP/IP: tecnologia e
implementagéo. 2. ed. S&o Paulo : Erica,2000. 250 p. ; il. Inclui bibliografia.
ISBN 8571946124,

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet - Uma
abordagem Top-Down. 5ed. Rio de Janeiro: Addison Wesley Bra, 2010
XAVIER, Fébio C.. Roteadores Cisco - Guia Béasico de Configuracédo e
Operacéo. Rio de Janeiro: Novatec, 2010

BRITO, Samuel H. B..IPv6: O Novo Protocolo Da Internet. Rio de Janeiro:
Novatec, 2013

Unidade Curricular: Redes sem Fio

Bibliografia Basica

STALLINGS, Willian. Wireless Communications & Networks, 2/E.
Prentice Hall. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

DIAS, Adilson de Souza. WAP (Wireless application protocol) : a
internet sem fios. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.
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RAPPAPORT, Theodore S. Wireless Communications: Principles and Practice.
Prentice Hall.

Bibliografia Complementar

ROSS, John. O livro de Wi-fi : instale, configure e use redes wireless (sem fio). Rio
de Janeiro: ALTA BOOKS, 2003.

SOUSA, Maxuel Barbosa de. Wireless : sistemas de rede sem fio. Rio de Janeiro:
Brasport, 2002.

SOUZA Dias, Adilson De. Wap a Internet Sem Fios (Wireless Application Protocol).
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

RISCHPATER, Ray. Desenvolvendo Wireless para Web. Traducdo de Brasil Ramos
Fernandes, Ariovaldo Griesi. Sdo Paulo: Makron Books, 2001

DANTAS, Mario.Tecnologias de redes de comunicacdo e computadores.Rio de
Janeiro:Axcel Books,2002

Unidade Curricular: Virtualizag&o

Bibliografia Basica

MATHEWS, Jeanna N.; DOW, Eli M.; DESHANE, Todd; et al. Executando o xen. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2009. 584p. ISBN 9788576083177.

TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos: principios e
paradigmas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 402 p. Titulo original:
Distributed systems: principles and paradigms. ISBN 9788576051428.

Souza, Maxuel Barbosa de. Windows Server 2008: Administracdo de Redes. Sdo
Paulo: Ciéncia Moderna, 2010. 144 p.

Bibliografia Complementar:

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sdo Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

VERAS, Manoel. Virtualizacdo - Componente Central do Datacenter. Rio de Janeiro:
Brasport, 2011

ANTHONY; T. Velve. Cloud Computing — Computacdo Em Nuvem - Uma
Abordagem Pratica.Rio de Janeiro: Alta Books, 2011

CHEE, Brian; CURTIS JR., Franklin. Computagdo Em Nuvem - Cloud Computing -
Tecnologias e Estratégias. Rio de Janeiro: M. Books, 2013

TAURION, Cezar. Cloud Computing - Computacdo em Nuvem. Rio de
Janeiro:Brasport 2013

Unidade Curricular: Projeto Integrador 2

Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Bibliografia Complementar: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Moédulo Il

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais Abertos I

Bibliografia Basica
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MOTA FILHO, Joao Eriberto. Linux e seus Servidores. Sao Paulo: Ciéncia Moderna,
2000
PRITCHARD, Steven et al. Certificagéo linux LPI : rdpido e pratico : nivel 1 : exames
101 e 102. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 485 p. Titulo original: LPIl Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.
PRITCHARD, Steven et al. Certificagéo linux LPI : r4pido e pratico : nivel 2 : exames
201 e 202. Traducéo de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 404 p.
Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

Bibliografia Complementar

MARCELO, Antonio. Apache - Configurando O Servidor Web Para Linux. Rio de
Janeiro: Brasport, 2001.

ARAUJO, Jério . Introducao ao Linux (Como Instalar e Configurar o Linux no Pc). Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

VEIGA, Roberto G. A. Comandos do linux : guia de consulta rapida. Sdo Paulo :
Novatec, 2004. 144 p. ISBN 8575220608.

MARCELO, Antonio; CERQUEIRA, Felipe; SARAIVA, Felipe. Linux : ferramentas
anti-hackers. Rio de Janeiro : BRASPORT, 2000. 176 p. Inclui apendice, indice
remissivo , bibliografia e CD-ROM. ISBN 8574520462.

SIEVER, Ellen et al. Linux : o guia essencial. 5. ed. Tradugdo de: Joao Tortello.
Porto Alegre : Bookman,2006. 852 p. Titulo original: Linux in a nutshell. ISBN
8560031006.

Unidade Curricular: Gestéo de Projetos

Bibliografia Basica:

DINSMORE, Paul Campbell (supervisor); CARVALIERI, Adriane (coord.). Como se
tornar um profissional em gerenciamento de projetos : livro-base de preparacgéo para
certificagdo PMP - Project Management Professional. Rio de Janeiro : Ed.
Qualitymark, 2003. 472 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573034475.

VARGAS, Ricardo. Microsoft office project 2010 : standard e professional
conhecendo a principal ferramenta de gerenciamento de projetos do mercado. Rio
de Janeiro : Brasport,2011. 370 p. ISBN

CARMONA, Tadeu. Administracdo de empresas com project : torne-se um
especialista em gestdo de projetos e equipes. Sdo Paulo : Digerati books,2005. 128
p. ISBN 8589535967

Bibliografia Complementar:

FRIED-BOOTH, Diana L. Project Work. Oxford : Oxford University Press, 2000. 89 p.
Il. (Resource Books for teachers). Inclui bibliografia. ISBN 0194370925.

CHAVES, Lucio Edi; SILVEIRA NETO, Fernando Henrique da; PECH, Gerson et al.
Gerenciamento da comunicacdo em projetos. Rio de Janeiro : Editora FGV, 2006.
159 p. (Gerenciamento de projetos). ISBN 8522505632.

Bernardes, Mauricio Moreira e Silva. Microsoft project 2007 : gestdo e
desenvolvimento de projetos. 2. ed. Sdo Paulo : Erica, 2008. 216 p. ISBN
9788536501710.
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e MENDES, Jodo Ricardo Barroca. Gerenciamento de projetos: na visdo de um
gerente de projetos. Rio de Janeiro:Ciéncia Moderna, 2006.

e BRUCE, Andy, LANGDON, Ken.Vocé sabe gerenciar projetos?: cumpra seus prazos
finais e atinja suas metas.S&o Paulo: Ed. Senac Sao Paulo,2008,120 p.

Unidade Curricular: Seguranca de Rede

Bibliografia Basica

e ISPA-600 : seguranca em comunicacdo de dados e firewall. Sdo Paulo: ISPA, 2002.

e SEMOLA, Marcos. Gestdo da seguranca da informacdo : uma visdo executiva. Rio
de Janeiro : Elsevier, 2003. 153 p. ISBN 9788535211917.

e MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

Bibliografia Complementar:

e SILVA, Lino Sarlo da. Public Key Infrastructure — PKI. Sdo Paulo; Novatec, 2004.

¢ STARLIN, Gork. Seguranca na Internet. Rio de Janeiro: Book Express, 1999.

o TERADA, Routo. Seguranca de Dados. SP: Edgard Blicher, 2000.

¢ MARCELO, Antonio; CERQUEIRA, Felipe; SARAIVA, Felipe. Linux : ferramentas
anti-hackers. Rio de Janeiro : BRASPORT, 2000. 176 p. Inclui apendice, indice
remissivo , bibliografia e CD-ROM. ISBN 8574520462.

o DHANJANI, Nitesh. Hack Notes : seguranca no Linux e Unix : referencia rapida.
Traducdo de: Edson Furmankiewicz. Rio de Janeiro : Elsevier, 2003. 209 p. ISBN
8535213414

Unidade Curricular: Redes Ill — Redes Escalaveis

Bibliografia Basica

e [ISPA CYCLADES. ISPA : 500; TCP/IP : Tecnologia de InternetWorking. S&o Paulo :
ISPA TREINAMENTO, 2001. 236p. Il. Inclui Bibliografia.

e |ISPA CYCLADES. ISPA : 510; LAN: Tecnologia e Infra Estrutura. S&o Paulo : ISPA
TREINAMENTO, 2001. 276p. Il. Inclui Bibliografia.

e ISPA. ISPA-600: seguranga em comunicacdo de dados e firewall. Sdo Paulo :
ISPA,2002. 195 p. Inclui bibliografia.

Bibliografia Complementar

¢ WIRTH, Almir. Tecnologia de Redes e Comunicacao de Dados. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2002.

¢ KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

o |ISPA CYCLADES. ISPA - 620: gerenciamento de redes: laboratorio. Sdo Paulo :
ISPA TREINAMENTO, 2001. 27 p.

e [SPA - Cyclades 111 internet : conceitos e infraestrutura. Sao Paulo: ISPA, 2001.
75p. Il

e COMER, Douglas E. Interligagcdo em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

Unidade Curricular: Comunicacado Empresarial

Bibliografia Basica:

e ARAUJO, Paulino Flores de. Manual Pratico de Lingua Portuguesa. 3.ed. Rio de
Janeiro: Litteris, 2000

e GOLD, Miriam. Redagdo Empresarial — Escrevendo com sucesso na era da
globalizacéo. 2.ed. Sao Paulo: v Makron Books, 2002.
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e GARCIA, Othon Moacyr . Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 26. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006. Inclui bibliografia, indice
de assuntos e onomastico. . ISBN 852250296X.

Bibliografia Complementar:

e MAZZAROTO, Luiz Fernando; CAMARGO, Davi Dias de; SOARES, Ana Maria
Herrera. Manual de redagédo. Sdo Paulo: DCL, 2009. 371 p. : il. Inclui bibliografia. .
ISBN 97873384291.

e REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do . Comunicacdo empresarial/comunicagéo
institucional: conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas .

e CEGALLA, Domingos Paschoal. Dicionario de dificuldades da lingua portuguesa.
2.ed. rev. ampl. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1999. 449 p. Inclui bibliografia.
ISBN 8520906990.

¢ LONGMAN. Longman: dicionario escolar 2. ed. atualizada de acordo com a nova
reforma ortografica. . Harlow: Longman, 2008. 770 p. Inclui caderno de atividades,
dicionario ilustrado, guia de gramatica, guia de aspectos culturais, guia para
comunicacgao e guia de estudo dirigido. Inclui CD-ROM com o conteudo completo do
dicionério. ISBN 9788576592877

¢ MARTINS, Dileta S.,ZILBERKNOP, Lubia S. Portugués Instrumental: de acordo com
as atuais normas da ABNT. Sao Paulo: Atlas, 2010

Unidade Curricular: Diversidade Cultural e Direitos Humanos

Bibliografia Basica:

e LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Sao Paulo: Zahar, 2010.
e LOPES, Nei. Historia e Cultura africana e afro-brasileira. Sdo Paulo: Barsa Planeta, 2008.

e TRINDADE, José Damido. Histéria Social dos Direitos Humanos. Sédo Paulo: Petropolis,
2011.

Bibliografia Complementar:

e CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas Hibridas: Estratégias para entrar e sair da modernidade.
Séo Paulo: EDUSP, 2006.

e MATTOS, Regiane Augusto de. Histéria e Cultura afro-brasileiras. Sdo Paulo: Contexto,
20012.

e PIOVESAN, Flavia. A¢Bes afirmativas da perspectiva dos Direitos Humanos. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/cp/v35n124/a0435124.pdf. Acessado em 06/03/2013.

e SANTOS, Boaventura de Souza. Uma concep¢do multicultural dos Direitos Humanos.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/in/n39/a07n39.pdf. Acessado em 06/03/2013.

e ZAMPARONI, Valdemir. A Africa e os estudos africanos no Brasil: passado e futuro. Cienc.
Cult., Sao Paulo, V. 59, n. 2, June 2007 . Disponivel em
<http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-
67252007000200018&Ing=en&nrm=iso>.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 3
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no moédulo.

Bibliografia Complementar: toda a bibliografia utilizada no modulo.

Mddulo 1V:

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais lll- Servicos Complexos
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Bibliografia Basica

PANISSA Jr., Hélio. Mcse Exame 70-215 - Instalando, Configurando. Sdo Paulo:
NOVATEC,2001.

Souza, Maxuel Barbosa de. Windows Server 2008: Administracdo de Redes. Séo
Paulo: Ciéncia Moderna, 2010. 144 p

DONDA, Daniel. Administracdo do Windows Server 2008 R2 Server Core. Rio de
Janeiro: Brasport, 2011.

Bibliografia Complementar:

DONDA., DANIEL. Guia de certificagdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290. Rio
de Janeiro: Brasport, 2006.

KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
MATTHEWS, Martin S. Windows 2003 Server : Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2003.

ORTIZ, Eduardo Bellincanta. Windows 2000 Server — Instalacdo, Configuracdo E
Implementacéo. 3.ed. S&o Paulo: Erica, 2000

MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003: a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil, 2003.

Unidade Curricular: Redes IV - Conectando Redes

Bibliografia Basica:

MC QUERRY, Steve (editor). Interconectando Cisco Network Devices. Rio de
Janeiro: Makron Books, 2002.

MCQUERY, Steve. Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB :il. .
Inclui apéndice e indice. ISBN 9781587054624.

MCQUERY, Steve. Interconnecting Cisco network devices, part 3. 3. ed.
Indianapolis: Cisco Press, 2010, 384 p., GRA, TAB: il. . Inclui apéndice e indice.
ISBN 9781587054631

Bibliografia Complementar:

WALDMAN, Helio; YACOUB, Michel Daoud. Telecomunicac¢des: principios e
tendéncias 5.ed. S4o Paulo: ERICA, 2001. 287 p. (Colecdo Reuniversidade). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 8571944377.

DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicacdo e computadores. Rio de
Janeiro: AXCEL BOOKS, 2002. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573231696.
MCQUERY, Steve. Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB :il. .
Inclui apéndice e indice. ISBN 9781587054624.

LEMLE,Todd.Cisco CCNA Study Guide Exam 640-802 7th Edition. Sybex, 2011
STEWAR, Brent.CCNP Official Exam Certification Library (5th Edition). Cisco Press,
2007

Unidade Curricular: Legislacéo e Cidadania em TI

Bibliografia Basica:

BASSO, Maristela. Direito Internacional Da Propriedade Intelectual. Sdo Paulo:
Livraria Do Advogado, 2002.
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KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio.Direito do consumidor: contratos,
responsabilidade civil e defesa do consumidor em juizo.Sao Paulo:Atlas,2012
PAISANI, Liliane Miraranda. Direito e Internet. Sao Paulo: Atlas, 2000

Bibliografia Complementar:

SILVEIRA, Newton. Propriedade Intelectual E As Novas Leis Autorais, A. 2.ed. Sao
Paulo: Saraiva, 1998.

GALLO, Silvio (coord.). Etica e cidadania: caminhos da Filosofia : elementos para o
ensino de Filosofia. 11. ed. Campinas: Papirus,2003. 112 p. ISBN 8530804589.
SHERWOOD, Robert M.; Tradugcdo De Heloisa De Arruda Villela. Propriedade
Intelectual E Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo: Edusp, 1992.

Vade Mecum Saraiva, Sao Paulo:Saraiva,2012

Gestéao de tributos na empresa moderna.Séo Paulo: Editora Senac Sao Paulo,2011

Unidade Curricular: Gerenciamento de Infraestrutura de Banco de Dados

Bibliografia Basica:

BATTISTI, Julio. SQL server 2005 Administracdo & desenvolvimento. Rio de Janeiro:
AXCEL, s/d.

ELMASRI, Ramez, NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Sao
Paulo:Pearson Addison Wesley, 2011

MACHADO, Felipe; ABREU, Mauricio. Projeto de banco de dados: uma viséo
pratica. S&o Paulo: ERICA, 2008. 298 p. ISBN 9788571943124,

Bibliografia Complementar:

VERAS, Manoel. Datacenter: componente central da infraestrutura de TI. Rio de
Janeiro: Braspot, 2009. 347 p. Inclui bibliografia. Inclui indice remissivo. ISBN
9788574524160.

LIMA, Adilson Silva da. ERWIN 4.0: modelagem de dados. S4o Paulo: ERICA2002.
286 p. ISBN 8571948836.

SHAPIRO, Jeffrey R. Sgl Server 2000 Completo e Total (Guia De Referéncia). Sdo
Paulo: Makron Books, 2001.

DATE, C. J. Introducéo a sistemas de bancos de dados. Tradug&o de: Daniel Vieira.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 865 p. ISBN 9788535212730.

CHEN, Peter, Modelagem de dados: a abordagem entidade-relacionamento para
projeto légico. Sao Paulo:McGraw-Hill,1990

Unidade Curricular: Sistemas Distribuidos

Bibliografia Basica

COULOURIS, George; DOLLIMORE, Jean; KINDBERG, Tim. Distributed Systems:
concepts and design. 3. ed. Harlow : Pearson Education, 2001. 772 p. Il. Inclui
bibliografia. ISBN 0201619180.

PITANGA, Marcos. Computagcdo em cluster: o estado da arte da computacdo. Rio de
Janeiro: Brasport, 2003. 322 p. ISBN 8574521566.

TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos: principios e
paradigmas. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.402 p. Titulo original:
Distributed systems: principles and paradigms. ISBN 9788576051428.
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Bibliografia Complementar:

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

Managing NFS and NIS. H. Stern. Ed. O'Reilly, 1995.

Distributed Systems - Architecture and Implementation. B. Lampson, M. Paul, H. Siegert.
Ed. Springer-Verlag, 1981.

CHOW, R.; JOHNSON, T. Distributed Operating Systems & Algoritms. Addison-
Wesley, 1997.

DEITEL, H. M. An Introduction to Operating Systems Addison-Wesley,1990

Unidade Curricular: Empreendedorismo

Bibliografia Basica

BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de Negodcios para Empreendimentos
Inovadores. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 147 p. ISBN 9788522451760.

KALAKOTA, Ravi & ROBINSON, Marcia. E-Business. Estrategias para alcancar o
sucesso no mundo digital. 2. ed. S&o Paulo: Bookman, 2002.

SOUZA, Eda Castro Lucas de (Org.). Empreendedorismo: competéncia essencial
para pequenas e médias empresas. Brasilia, D.F.: ANPROTEC, 2001. 193 p. Il.

Bibliografia Complementar:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003. 183 p. Inclui apéndice e indice. ISBN 8535212620.

VAZ, Conrado Adolpho. Google Marketing: o guia definitivo de marketing digital. S&o
Paulo: Novatec, 2008. 472 p. ISBN 9788575221617.

ALMEIDA, Ricardo; OLIVEIRA, Marcelo. Mirando resultados: uma metodologia para
planejamento e gestdo de projetos de e-business. Sao Paulo: Novatec, 2002. 205 p.
Inclui indice remissivo. ISBN 8575220292

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 2. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 293 p. Il. ISBN
853521500X.

PEREIRA, Edson Goncalves; PEREIRA, Tania Goncalves. Planejamento e
implantacdo de incubadoras de empresas. Brasilia, D.F.: SEBRAE, 2002. 88 p.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 4

Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no moédulo.

Bibliografia Complementar: toda a bibliografia utilizada no modulo.

Mddulo V:

Unidade Curricular: Gestao de Servicos de Tl

Bibliografia Basica

MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de Servicos
de Tl na pratica: uma abordagem com base na ITIL: inclui ISO/IEC 20.000 e IT Flex.
Sao Paulo: Novatec, 2007. 667 p. Il. Graf. Inclui bibliografia e indice. ISBN
9788522442430.

51



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administragéo Regional no Estado do Rio de Janeiro

SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues; GOMES, Thierry; MIRANDA, Zailton. Tl: mudar e
inovar: resolvendo conflitos com ITILOV3 - aplicado a um estudo de caso. Brasilia:

Ed. Senac Distrito Federal, 2010. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 9788598694702

FERNANDES, Aguinaldo Aragon, ABREU, Vladimir Ferraz de.lmplantando a
governanca de TI: da estratégia a gestdo dos processos e servicos.Rio de
Janeiro:Brasport.2012

Bibliografia Complementar

MANSUR, Ricardo.Governanca avancada de TI: na pratica.Rio de
Janeiro:Brasport,2009.

WEILL, Peter. Governanga em TI. Rio de Janeiro: M Books Editora, 2005

MANSUR, Ricardo. Governanca da Nova TI: A Revolucdo. Rio de Janeiro:Ciéncia
Moderna, 2013

MOLINARO, Luiz Fernando Ramos, RAMOS, Karoll Haussler Carneiro.Gestédo de
Tecnologia da Informacgéo - Governanca de Ti - Arquitetura e Alinhamento entre
Sistemas de Informacéo e o Negdcio. Rio de Janeiro:LTC, 2011

MANSUR, Ricardo. Governanca de Ti Verde: O Ouro Verde da Nova TI. Rio de
Janeiro:Ciéncia Moderna, 2012

Unidade Curricular: Servigos de Seguranga Linux

Bibliografia Basica

MOTA FILHO, Joao Eriberto. Linux e seus Servidores. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna,
2000

PRITCHARD, Steven et al. Certificacdo linux LPI: rapido e pratico : nivel 1 : exames
101 e 102. Rio de Janeiro: Altabooks, 2007. 485 p. Titulo original: LPIl Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.

PRITCHARD, Steven et al. Certificacdo linux LPI: rapido e pratico: nivel 2: exames
201 e 202. Traducédo de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro: Altabooks, 2007. 404 p.
Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

Bibliografia Complementar

MARCELO, Antonio. Apache - Configurando O Servidor Web Para Linux. Rio de
Janeiro: Brasport, 2001.

CONECTIVA, Informatica. Ferramentas linux: e-commerce a solucdo completa para
comércio eletronico na plataforma linux. Curitiba: CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

VEIGA, Roberto G. A. Comandos do linux: guia de consulta rapida. S&o Paulo:
Novatec, 2004. 144 p. ISBN 8575220608.

SIEVER, Ellen et al. Linux: o guia essencial. 5. ed. Tradug&o de: Joao Tortello. Porto
Alegre: Bookman,2006. 852 p. Titulo original: Linux in a nutshell. ISBN 8560031006.

KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

Unidade Curricular: Armazenamento de Dados na Rede

Bibliografia Basica

ANTHONY; T. Velve. Cloud Computing — Computacdo Em Nuvem - Uma
Abordagem Pratica.Rio de Janeiro: Alta Books, 2011

CHEE, Brian; CURTIS JR., Franklin. Computacdo Em Nuvem - Cloud Computing -
Tecnologias e Estratégias. Rio de Janeiro: M. Books, 2013

TAURION, Cezar. Cloud Computing - Computacdo em Nuvem. Rio de
Janeiro:Brasport 2013
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Bibliografia Complementar:

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sao Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

VERAS, Manoel. Virtualizacéo - Componente Central do Datacenter. Rio de Janeiro:
Brasport, 2011

MATHEWS, Jeanna N.; DOW, Eli M.; DESHANE, Todd; et al. Executando o xen. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2009. 584p. ISBN 9788576083177.

TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos: principios e
paradigmas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 402 p. Titulo original:
Distributed systems: principles and paradigms. ISBN 9788576051428.

THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003: Administracdo de Redes. Sao
Paulo: Erica, 2003. 370 p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 8571949808

Unidade Curricular: Geréncia de Redes

Bibliografia Basica:

MC QUERRY, Steve (editor). Interconectando Cisco Network Devices. Rio de
Janeiro: Makron Books, 2002.

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet - Uma abordagem Top-
Down. 5ed. Rio de Janeiro: Addison Wesley Bra, 2010.

MCQUERY, Steve. Interconnecting Cisco network devices, part 3. 3. ed.
Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxii, 384 p., GRA, TAB : il. Inclui apéndice e indice.
ISBN 9781587054631

Bibliografia Complementar:

WALDMAN, Helio; YACOUB, Michel Daoud. Telecomunicacdes: principios e
tendéncias 5.ed. Sdo Paulo: ERICA, 2001. 287 p. (Colecdo Reuniversidade). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 8571944377.

DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicacdo e computadores. Rio de
Janeiro: AXCEL BOOKS, 2002. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573231696.
MCQUERY, Steve. Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB :il. .
Inclui apéndice e indice. ISBN 9781587054624.

URBAN, Thomas. CACTI-0.8 Beginner's Guide, Packt Publishing, 2011

SHUBERT, Max, BENNETT, Derrick. Nagios 3 Enterprise Networking Monitoring.
Syngress,2008

Unidade Curricular: Multimidia

Bibliografia Basica

HERSET,Oliver,GUIDE,David,PETIT,Jean-Pierre. Telefonia IP - Comunicacao
Multimidia baseada em Pacotes. Rio de Janeiro:PEARSON, 2001

COSTA, Daniel. Comunica¢Bes Multimidia na Internet: da teoria & préatica. Rio de
Janeiro: CIENCIA MODERNA, 2007.

CIORA, Jeremy, VALENTINE, Michael.CCNA Voice 640-461 Official Cert Guide.
Cisco Press, 2011.

Bibliografia Complementar
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e MC QUERRY, Steve (editor). Interconectando Cisco Network Devices. Rio de
Janeiro: Makron Books, 2002.
¢ MCQUERY, Steve. Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB :il. .
Inclui apéndice e indice. ISBN 9781587054624.
¢ MCQUERY, Steve. Interconnecting Cisco network devices, part 3. 3. ed.
Indianapolis: Cisco Press, 2010, 384 p., GRA, TAB: il. . Inclui apéndice e indice.
ISBN 9781587054631
e WALDMAN, Helio; YACOUB, Michel Daoud. Telecomunicagfes: principios e
tendéncias 5.ed. Sdo Paulo: ERICA, 2001. 287 p. (Colecdo Reuniversidade). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 8571944377
o DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicacdo e computadores. Rio de
Janeiro: AXCEL BOOKS, 2002. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573231696.

Unidade Curricular: Topicos Especiais em Redes

Bibliografia Basica: bibliografia variavel refletindo a tendéncia das tecnologias de rede
da época.

Bibliografia Complementar: bibliografia variavel refletindo a tendéncia das tecnologias
de rede da época.

Unidade Curricular: Integracéo de Sistemas Operacionais

Bibliografia Basica

e MENDES, Rogério Wagner. Active Directory Projetando, implementando e
administrando redes com o Windows 2000 Server. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.

e KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

e CONECTIVA LINUX. Samba: integracédo de Linux e Windows. Curitiba, 2001. 118 p.
Il. Tab. (Treinamento para Administradores).

Bibliografia Complementar:

e ARAUJO, Jario. Introducdo ao Linux: como instalar e configurar o linux no PC. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000. 145 p. Por. Inclui CD-ROM. ISBN 8573930721.

e FERREIRA, Rubem E. Linux: guia do administrador. 2. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro:
Novatec, 2008. 716 p. ISBN 9788575221778.

e MOTA FILHO, Joao Eriberto. Linux e seus Servidores. S&o Paulo: Ciéncia Moderna,
2000

o VEIGA, Roberto G. A. Comandos do linux: guia de consulta rapida. Sao Paulo:
Novatec, 2004. 144 p. ISBN 8575220608.

e SIEVER, Ellen et al. Linux: o guia essencial. 5. ed. Tradug&o de: Joao Tortello. Porto
Alegre: Bookman,2006. 852 p. Titulo original: Linux in a nutshell. ISBN 8560031006.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 5
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Bibliografia Complementar: toda a bibliografia utilizada no médulo.
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Serdo também utilizadas instalagdes de organizacbes parceiras, sobretudo como
suporte para atividades voltadas a pratica profissional, como pesquisas, projetos e
estagio, quando for o caso.

13. Equipe Técnica e Docente

O desenvolvimento do curso ora proposto requer uma equipe técnica e docente
devidamente qualificada, com experiéncia profissional comprovada na area ou no
campo especifico da unidade curricular no qual devera atuar, conforme legislagdo em
vigor. (Ver anexo 2)

14. Certificacéao

Aquele que concluir os médulos da estrutura curricular deste projeto pedagégico de
curso que tém terminalidade, sera conferido o respectivo certificado de Qualificacdo
Tecnoldgica.

Aquele que concluir o conjunto dos componentes curriculares do Curso Superior de
Tecnologia, serd conferido o diploma de Tecn6logo em Redes de Computadores,
eixo tecnoldgico de Informacdo e Comunicacéo, com validade nacional.
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Anexo 1: Matriz geral do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores

Competéncias do | Administrar Projetar, Projetar, Projetar, Gerenciar Projetar, B . - Projetar, Projetar,
Perfil | sistemas implantar, implantar, implantar, projetos de implantar, uscar Inovacoes configurar, implantar,
operacionais | configurar e configurar e configurar, rede. configurar e € Troeor implantar e configurar, e
de rede. testar testar testar testar S0 fugotes' g testar testar
infraestrutura | infraestrutura | servigos de servicos gn refr_l ando servigos de Servigos
para redes para seguranga avancados de fles%'llc')s Zom armazename | avangados de 5
locais. interconectivi | em redes e rede local, ?i" dl Idade e nto de dados | rede para Duracao
dade de comunicacao movel e de atitude ded em rede. Web. em horas
redes locais e | movel. longa emp;te_eg € o,rlz?\,
de longa distancia. gpa I da analise
distancia. € novas
tecnologias e
identificacdo de
Médulos oportunidades.
Médulo 1 X X 400
Qualificacéo tecnologica: Projetista de Rede Local (mddulo 1)
Modulo 2 X X X X 400
Médulo 3 X X X X X 430
Qualificacao tecnoldgica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (médulo 1, 2 e 3
Médulo 4 X X X X X X X X 400
Médulo 5 X X X X X X X X 400
Curso Superior de Tecnologia: Tecn6logo em Redes de Computadores 2030
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Anexo 2 A - Matriz de articulacdo entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 1: Rede Local

ompeténcias do

madulo Projetar infraestrutura para redes Implantar, configurar e testar Configurar e administrar sistemas Duracdo em
Unidade locais. infraestrutura para redes locais. operacionais de rede. horas
Curricular
« Especificar cabeamentos de LAN. « Executar configuragdes da tecnologia Ethernet.
« Elaborar planejamento de enderecamento IP. « Implantar cabeamentos de LAN.
Red es I - « Especificar configuragdes da tecnologia Ethernet.
FU n d amentos « Elaborar projetos de roteamento Internet Prototocol.
« Fundamentos da tecnologia Ethernet; 80
de Rede « Cabeamento de LAN;

« Midia de Rede;
* Fundamentos de TCP/IP e enderecamento IP;
* Fundamentos de roteamento.

Arquitetura de

« Especificar a rede elétrica necessaria para suportar a
demanda de hardware.

* Especificar sistema de autonomia elétrica para atender a
necessidade de hardware.

« Especificar o hardware necessario para executar aplicagdes
especificas.

« Definir o Sistema Operacional mais adequado as
necessidades da empresa.

« Realizar mediges elétricas.

« Identificar problemas de distribuicéo elétrica.

« Montar o hardware necessario para o funcionamento de um
servidor, conforme normas vigentes.

« Instalar sistema operacional para realizar testes funcionais e
de desempenho.

* Gerenciar dispositivos de hardware em um Sistema
Operacional.

« Instalar um servidor utilizando um software de virtualizagao
de criagdo de méaquinas virtuais

Com p utad ores « Definir o melhor sistema de arquivos para cada sistema 80
operacional.
* Introducgéo a eletricidade  Introducgéo a eletricidade « Componentes de um computador
« Equipamentos de teste « Equipamentos de teste  Periféricos
« Estabilizadores e no-breaks « Estabilizadores e no-breaks « Software de diagndstico de hardware
« Componentes de um computador « Componentes de um computador
 Periféricos o Periféricos
 Dispositivos SE  Dispositivos SE
* Normas técnicas internacionais e nacionais
« Elaborar um projeto de rede local, especificando os « Construir uma rede local cabeada.
componentes elétricos e de rede considerando as normas « Realizar os testes e a certificacédo da rede.
nacionais e internacionais necessarias.  Realizar auditoria em redes conforme normais técnicas
internacionais.
Infraestrutura « Componentes de uma rede
d e Red es - * Equipamentos para redes e suas aplicagbes (switch e roteadores de redes)
« O Sistema de Cabeamento Estruturado Metalico
Cab eamento « Normas técnicas internacionais (EIA/TIA/ISO/IEEE/ITU-T) e nacionais (ABNT/NBR) 40
Estruturado o Instalacdo de cabeamento metalico
« O Sistema de Cabeamento Estruturado éptico
« Conectividade e acessorios para redes épticas
« Certificacdo de sistemas de cabeamento estruturado
« Aspectos praticos de instalacdo e manutencao de redes locais e de longa distancia
Projeto de infraestrutura fisica para cabeamento estruturado
« Definir o Sistema Operacional mais adequado as * Gerenciar processos e memoria, discos e servicos de um
Arq uitetura de necessidades da empresa. Sistema Operacional. 40

* Especificar o hardware necessario considerando sua
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Sistemas
Operacionais

compatibilidade com o Sistema Operacional a ser utilizado.

* Historico dos sistemas operacionais.

* Objetivos do sistema operacional.

« Conceitos fundamentais do sistema operacional.

* Aspectos praticos de gerenciamento e de sistemas de arquivos
em sistemas operacionais.

* Arquitetura de processadores

« Fundamentos de Eletroeletronica

 Histérico de processadores e memoria

« Componente de uma placa mae

« Principais caracteristicas de um disco rigido

* Tipos de particionamento e formatagdo de um disco rigido

« Conceitos fundamentais do sistema operacional.

* Aspectos préticos de gerenciamento e de sistemas de
arquivos em sistemas operacionais.

* Arquitetura de processadores

« Componente de uma placa mae

 Principais caracteristicas de um disco rigido

« Tipos de particionamento e formatagdo de um disco rigido

Sistemas
Operacionais |
— Instalacéo e
Administracao

* Planejar a instalacéo do sistema operacional Microsoft.
* Planejar seguranca no sistema de arquivos.

« Configurar interface de rede utilizando protocolo TCP/IP.

« Administrar Sistema Operacional Windows Server, incluindo
Monitoramento de Performance e de Eventos.

« Administrar servidor remotamente e com seguranca.

« Implementar seguranca no sistema de arquivos.

« Realizar encriptagédo de dados.

« Definir politicas de seguranca.

« Instalar e customizar servidor Microsoft.

* Gerenciar servigos de rede.

* Gerenciar impressoras na rede.

* Fundamentos de Infraestrutura de redes

« Configuragéao basica do protocolo IP-v4

* Fundamentos de Ip/v6

* Fundamentos de administragdo Windows

« Fundamento de Seguranca

* Firewall do Windows

* Fundamentos de acesso remoto

« Configuragdo de impressora e pool de impressora

* Fundamentos de Infraestrutura de redes

« Configuragéao basica do protocolo IP-v4

* Fundamentos de Ip/v6

* Fundamentos de administragdo Windows

« Fundamento de Seguranca

* Firewall do Windows

* Fundamentos de acesso remoto

* Configuragdo de impressora e pool de impressora

80

Projeto
Integrador 1

Projetar infraestrutura para redes locais.

Projeto de Rede Local
Atividades-foco:

Implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.

Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para uma Rede Local:
. Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboragéo do projeto de infraestrutura de uma rede fisica.
. Elaborar o orgamento do projeto de infraestrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) baseado em pesquisa de pregos e levantamento de custos.
. Elaborar o projeto de infraestrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) de uma rede local, conforme requisitos definidos no cenario apresentado.

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

80

Duracéo total do modulo

400

LIBRAS
(optativa)

« Comunicar-se com clientes e profissionais da &rea, utilizando principios e recursos da linguagem brasileira de sinais.

» Alfabeto e expressdes basicas de LIBRAS
* Uso da linguagem brasileira de sinais na area de Informatica.

40

Qualificacao Tecnoldgica: Projetista de Rede Local
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ompeténcias do

médulo | Elaborar, planejar
mplantar, . ;
: Configurar e e implementar
. configurar e testar 2 . ;
PrOjetar redes A q administrar Conflgurar e projeto para ~
R Projetar rede de infraestrutura para . = . N Duragéo em
distribuidas A - L sistemas administrar disponibilizar
. longa distancia. interconectividade : : . . . : horas
geograflcamente. . operacionals de sistemas virtuais. Servigos de
) de redes locais e de rede comunicacio
Unidade longa distancia. nicag
Curricular movel.
= Comunicar-se com clientes e fornecedores em lingua Inglesa, utilizando estruturas, expressoes e vocabulario basico, em linguagem oral e escrita.
= Seguir instru¢des a partir da leitura e interpretacéo de textos e manuais técnicos em lingua inglesa, para configurar dispositivos de conectividade e roteadores.
|n g | éS TéC nico = Formas verbais e estruturas gramaticais importantes (Verbos modais can, could, would, passado simples, continuo com going to, comparativos, advérbios, expressdes de frequéncia, entre outros) 40
= Vocabulario e expressdes (contaveis e incontaveis com some, any,...)
= Estruturas e vocabulario técnico para Tl
= Definir qual a melhor = Utilizar diferentes = Criar shell scripts. Definir qual a melhor = Planejar distribuicdo de
distribuicéo Linux a ser versdes e interfaces do = Instalar e configurar uma distribuicéo Linux a ser servigos Linux
adquirida conforme Linux. distribuicdo Linux. adquirida conforme
necessidade das = Identificar outros = Gerenciar servicos e necessidade das
. aplicacdes a serem sistemas baseados em processos no ambiente aplicacdes a serem
S| stemas utilizadas pela empresa. Unix. Linux. utilizadas pela empresa.
. . = Planejar distribui¢do de = Configurar servigos no Planejar distribui¢éo de
OperaC lonais servigos Linux Linux via interface gréfica. servigos Linux. 80
Abertos | = Configurar servicos no
Linux via shell bash.
= Sistemas Linux = Sistemas Linux = Sistemas Linux Sistemas Linux = Sistemas Linux
= OQutros sistemas Unix = OQutros sistemas Unix = Qutros sistemas Unix Outros sistemas Unix = OQutros sistemas Unix
= Definir e planejar = Configurar servigo de = Configurar servico de = Configurar servigo de Definir e planejar
implantacéo de servicos roteamento e acesso roteamento e acesso remoto. roteamento e acesso implantacéo de servigos de
de rede Microsoft. remoto. remoto. rede Microsoft.
= Configurar RADIUS = Configurar RADIUS client.
Client. = Configurar conexdes com
= Configurar conexdes IPSEC.
com IPSEC. = Configurar Sistema de
i = Configurar Sistema de Arquivo Distribuido.
Si Ste_m aS_ Arquivo Distribuido. = Efetuar backup de dados.
Op eracionais Il = Efetuar backup de = Configurar Shadow
. dados. Copies.
—SeerQ 0s d e = Configurar Shadow = Configurar politicas de 40
infraestrutu ra Copies. auditoria.

= Configurar politicas de
auditoria.

DNS
DHCP
TCP/P

IPSEC
Politicas de Backup

Sistemas Operacional Microsoft Windows

Roteamento e Acesso Remoto

= Sistemas Operacional
Microsoft

* Roteamento e Acesso
Remoto

Sistemas Operacional Microsoft Windows

DNS
DHCP
TCP/IP

Roteamento e Acesso Remoto

IPSEC
Politicas de Backup
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= Politicas de seguranca = Politicas de seguranca
= Elaborar esquema com = Elaborar configuracdes = Configurar Switches.
interconexdo das redes. em roteadores. = Configurar roteadores.
= Executar detecgédo e = Detectar e solucionar
resolucéo de problemas problemas de roteamento
de roteamento.
= Configurar Switches.
= Fundamentos de = Fundamentos de configuracéo de roteadores;
configuracéo de = Configuracéo de Rota Estatica;
Redes || — roteadores; = Protocolos de roteamento IPv4: RIP, OSPF;
= Protocolos de = Protocolos de roteamento IPv6: RIPng, OSPFVv3;
Fundamentos roteamento IPv4: RIP, = Configurago do protocolo OSPF Hierarquico.
de OSPF; = Conceitos e configuragdes de Switch;
= Protocolos de = Configurago Virtual LAN e Trunking em Switches Cisco;
Roteamento e gtsam%tsopllzpvg = Configuracéo de Roteamento entre VLANs
. . ng, V3, = ConfiguragdoVTP
Switchi ng = Configuragao do = Habilidades para deteccdo e resolugdo de problemas
protocolo OSPF
Hierarquico.
= Conceitos e
configuracdes de
Switch;
* Habilidades para
detecgéo e resolucéo de
problemas.
= Implantar um projeto de = Elaborar um projeto de
redes sem fio. rede sem fio.
= |Instalar e configurar = Avaliar a infraestrutura de
aplicacdes utilizando redes redes sem fio.
sem fio. = Selecionar os principais
= Realizar testes para garantir componentes de redes
aqualidade e a sem fio.
funcionalidade de uma rede = |Instalar e configurar as
sem fio. principais aplicacdes em
= Verificar e corrigir os redes sem fio.
problemas de redes sem fio.
= Configurar protocolos de
q seguranca em redes sem fio.
Red es sem F' (0] = Conceitos de comunicacédo = Conceitos de comunicagédo
de dados. de dados.
= Topologia de redes sem fio. = Topologia de redes sem
= Arquiteturas e tecnologias de fio.
rede sem fio. = Arquiteturas e tecnologias
= Equipamentos de de rede sem fio.
interconectividade. = Equipamentos de
= Padrbes IEEE 802.X interconectividade.
= Projeto de redes sem fio e = Padroées IEEE 802.X
Site Survey. = Projeto de redes sem fio e
= Seguranca em redes sem fio. Site Survey.
= Protocolos de roteamento = Seguranca em redes sem
para redes sem fio fio.
= Protocolos de roteamento
para redes sem fio
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Virtualizacéo

= |dentificar e avaliar
possibilidades de
virtualizagéo de servicos,
servidores e desktops.

= Identificar e implantar
softwares de virtualizagao
adequados as
necessidades de um
ambiente n&o virtualizado.

= Planejar projetos de
virtualizagao.

= Configurar infraestruturas
para virtualizagéo de
Servigos.

= Configurar infraestruturas
para virtualizagéo de
servidores.

= Configurar infraestruturas
para virtualizagéo de
desktops.

= Gerenciar ambientes
virtualizados.

Conceito de virtualizagéo;
Tipos de virtualizagéo;

Virtualizagcao de desktops;

etc.);

Virtualizagdo e Consolidacéo de servicos e servidores;

Gestédo de ambientes virtualizados;
Solucdes comerciais (VMware, Xen, Hyper-V, Virtual Box

= Solugdes Open source (OpenVZ, KMV, Qemu, oVirt, etc.);

40

Projeto
Integrador 2

Projetar redes distribuidas
geograficamente.

Projetar rede de longa
distancia.

Implantar, configurar e testar
infraestrutura para
interconectividade de redes
locais e de longa distancia.

Configurar e administrar
sistemas operacionais de
rede.

Configurar e administrar
sistemas virtuais.

Elaborar, planejar e
implementar projeto para
disponibilizar servicos de
comunicagao moével.

= Projeto de Rede de Longa Distancia

= Atividades-foco:

= Projetar, configurar, testar e implantar uma Rede de Longa Distancia
. Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo do projeto de infraestrutura de uma rede de longa distancia.

e o o o o

Elaborar o orcamento do projeto de infraestrutura de rede (cabeamento e equipamentos de interconectividade) baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.
Elaborar o projeto de infraestrutura l6gica (cabeamento e equipamentos de interconectividade) de uma rede de longa distancia.
Elaborar um projeto de rede de longa distancia, de acordo com as necessidades do cliente, conforme normas técnicas vigentes.
Implantar rede de longa distancia, selecionando os materiais adequados, conforme requisitos definidos no cenario apresentado.
Realizar testes, garantindo a conectividade da rede.

80

Duracéao total do modulo

400
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Anexo 2 C - Matriz de articulacdo entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 3: Servicos de Seguranca e Comunicacdo Movel

Competéncias do

madulo Elaborar, planejar e Implantar projeto para Configurar e administrar Durago em
implementar projeto de disponibilizar servigos de sistemas operacionais de Gerenciar Projetos. horas
Unidade servigos de segurancga. seguranca. rede.
Curricular
« Planeiar instalacio de Sistema Operacional = Configurar servigo de roteamento = Identificar e configurar interfaces de rede,
Abem]) ¢ P utilizando servidor Linux. DNS e gateway de um servidor Linux.
: . . = Configurar o roteamento de pacotes no
= Propor servicos de rede utilizando softwares Linux
livres conforme necessidade do cliente. iy ~
N . = Configurar conexdes remotas
= Configurar o roteamento de pacotes no Linux. . . -
X N o = Configurar Servidor Web (Apache) basico
= Configurar Servidor Web (Apache) basico. : . N
) . = Compartilhar arquivos via NFS.
= Configurar servidores NIS, DNS e DHCP. . ; N
i = Configurar Servidor de e-mail Conf!gurar serw_dores NIS, D_NS e DHCP.
Sistemas . = _Configurar Servidor de e-mail.
O eracio nais = Roteamento de pacotes no Linux = Gerenciamento de médulos do kernel
p = Roteamento de pacotes no Linux = Configuracéo de servidor SSH . ?e%r;ﬂgura(;ao de interfaces e servigos de 80
Abertos Il = Configuracéo do Linux como servidor NIS, DNS . .
& DHCP Rote_amem? de pacot_es no Linux
= Gerenciamento de médulos do kernel : go:ggu:ag?o ge siervgdor Sratjl r Web
= Configuracao de interfaces e servigos de rede (p? aghue?(;ao RIS DN I
= Configuragéo de servidor SSH . Se‘:vidor B s NES
= Configuracéo basica de servidor Web (Apache) . Confi = g L idor NIS
= Senvidor de arquivos NFS onfiguragéo do Linux como servidor NIS,
= Instalagédo e configuragéo do servidor de e-mail BRNS @ [DIIE
« Firewall Linux e IPTABLES . Imnzt”alagao e configuracdo do servidor de e-
= Firewall Linux e IPTABLES
= Definir o ciclo de vida de um projeto. Criar um cronograma de projeto.
= Elaborar uma estrutura analitica de projeto. Criar um Plano de Projeto.
= Criar um cronograma de projetos. Criar uma metodologia de gerenciamento
de projetos simples.
Escolher o tipo de contrato mais adequado
ao seu projeto.
Definir o ciclo de vida de um projeto.
Realizar medigdes de desempenho de
= projetos utilizando indicadores de valor
Gestao de agregado. 80
Proj etos Aplicar métodos de selegéo de projetos.

Criar uma Estrutura Analitica de Projeto
(EAP).

Realizar estimativas de custos, prazo e
recursos para projetos.

Gestéo de Projetos utilizando o PMBOK, base
de conhecimento do PMI (Project Manager
Institute)

Negociagao em projetos;

Planejamento estratégico;

Gestéo de Projetos utilizando o PMBOK,
base de conhecimento do PMI (Project
Manager Institute)

Negociagao em projetos;

Planejamento estratégico;
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Seguranca de
Rede

= Projetar a implantacéo de servigos de = Disponibilizar servigos de seguranca na
seguranca de redes. rede.

= Avaliar a qualidade de um projeto de seguranca
de rede.

= Definir politicas de seguranga.

= Definir arquitetura de firewalls e dispositivos de
seguranca.

= Monitorar o andamento das operagoes de rede.

= |Instalar e configurar o sistema para seguranga

de um web site.

Definir politicas de seguranca / logs.

Implementar dispositivos de seguranca.

Aplicar algoritmos de criptografia.

Criar e implementar politicas de seguranca.

Utilizar certificado digital e SSL.

Criptografia e certificados digitais.

Protecéo de servidor (IDS, arquitetura de firewall).
Politicas de seguranca.

Normas e procedimentos operacionais.
Estratégias de defesa.

Windows Server.

Linux.

40

Redes Il —
Redes
Escalaveis

= Desenhar arquitetura de rede distribuida
considerando os servigos de seguranga
necessarios.

= Projetar solu¢des de controle de loop
através do STP.

Desenhar arquitetura de rede distribuida considerando os servigos de seguranga necessarios.
Projetar solucdes de controle de loop através do STP.

Configurar redundancia entre switches

Configurar protocolos de roteamento avancados.

Protocolo de roteamento OSPF Multiarea = Protocolo de roteamento EIGRP
Protocolo de roteamento EIGRP = Protocolo de controle de loop em LAN
Protocolo de controle de loop em LAN (STP, PVSTP, MSTP e RSTP); (STP, PVSTP, MSTP e RSTP);
Configuracéo de agregacéo de Link (HSRP e EtherChannel). = Configuracéo de agregacéo de Link
(HSRP e EtherChannel).

= Protocolo de roteamento OSPF Multidrea

80

Comunicacéao
Empresarial

= Escrever textos empresariais e técnicos em portugués com clareza, objetividade e conciséo.
= _Comunicar-se de forma clara e objetiva por escrito conforme o publico alvo usando linguagem apropriada.

Estruturas bésicas da lingua portuguesa
Contextualizacdo

Objetivo da leitura

Associagéo de ideias

40

Diversidade
Cultural e
Direitos
Humanos

Interagir com respeito e cortesia com colegas, clientes, fornecedores e colaboradores, respeitando os direitos humanos e as diferencas de credo, etnia, género, orientacao sexual.

Direitos humanos — uma base a ser respeitada nas relagdes sociais e no trabalho.
Relagdes Etnico-Raciais

Histéria e Cultura Afro brasileira e Africana — implicagdes para as relagdes humanas.
Cidadania responsavel e preservagdo do meio ambiente.

Brasil: uma sociedade multicultural e pluriétnica.

30

Projeto
Integrador 3

Elaborar, planejar e implementar projeto de
servicos de seguranca.

Implantar projeto para disponibilizar
servigos de seguranca.

Configurar e administrar sistemas

PN renciar Proj b
operacionais de rede. CETEEE PIEEs

Projeto de Segurangca e Comunicagédo Mdvel

Atividades-foco:

Projetar, configurar, testar e implantar Servigos de Seguranca e Comunicagao Mével.
. Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo do projeto de seguranga e redes moéveis
. Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.
. Elaborar o projeto de servicos de seguranga e comunicagdo mével em redes locais e de longa distancia.

80
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Elaborar um projeto para implementar servigos de seguranca e comunicagéo moével

Implantar servicos de seguranca e comunicacéo moével conforme requisitos definidos no cenério apresentado
Realizar testes, garantindo a conectividade da rede

Elaborar projeto com base na metodologia de geréncia de projetos

Duracdo total do moédulo 430

Qualificacdo Tecnolégica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (modulos 1, 2 e 3)
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Anexo 2 D - Matriz de articulacdo entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 4: Servicos Avancados de Rede

Competéncias do

Buscar inovag8es e propor

médulo | Elaborar, planejar e solugdes, enfrentando
implementar projeto Implantar projeto para . . desafios com flexibilidade e =
. . I . Conflgurar e administrar A Dura(;ao
de servicos de disponibilizar servigos : . . atitude empreendedora, a
Unidade seguranca e avancados de rede SEISES QPCIEEIERES eB ML, partir da andlise de novas Gl EES
Curricular comunicagcdo movel. tecnologias e identificagdo de
oportunidades.

* Planejar instalagéo do Active o Configurar Controladores de Dominios adicionais.
Directory (AD) considerando a » Configurar Active Directory com DNS.
utilizggéo de controladores de « Configurar DNS com zonas integradas.
dominios adicionais e zonas de « Configurar regras de replicagéo de DNS.
DNS integradas. ) « Configurar relagdo de confianga AD.

. * Planejar arquitetura de servicos « Configurar e publicar politicas de seguranca.
Sistemas '\P/"CfotSOft- des Mi ﬁ « Criar e publicar scripts de logon e GPO.
. .  Projetar redes Microsoft. i ili
OperaC|On ais Il — ) . Publl(;ar.soﬂwgrg utlllzandq [ A~D.
. o Restringir usuarios na publicagéo de software. 80
Serwgos « Monitorar AD com o event viwer.
» Realizar backup do AD.
CO m p I €X0s o Restaurar Backup do AD.
e L@ ResOIVET prOblEmas do AD.

* Windows Server * Windows Server

* Active Directory o Active Directory

« DNS * DNS

* Backup do Active Directory » Backup do Active Directory

* Prover uma solug&o com servicos « Configurar, verificar e solucionar problemas « Prover uma solug&o com servicos avangados
avancgados de rede, buscando a com a operagdo do DNS e DHCP em um de rede, buscando a otimizagdo e o menor
otimizag&o e o menor custo e roteador. custo e maior valor agregados para a
maior valor agregados para a o Configurar, verificar, monitorar e solucionar infraestrutura de TI.
infraestrutura de TI. problemas com ACLs em um ambiente de

* Avaliar o impacto das aplicagdes rede.
(voz sobre IP e video sobre IP) » Configurar, verificar e solucionar problemas
em uma rede. de uma conexao PPP e Frame Relay entre

* Solucionar problemas com os roteadores.
questdes de implementacéo  Avaliar o funcionamento de aplicagbes de
WAN. Voz e Video sobre redes IP.

« Configurar e solucionar problemas de
Redes IV — Domain. 80

Conectando Redes

« Configurar, verificar, monitorar e solucionar
problemas com NAT em um ambiente de
rede.

« Name System (DNS)

« Dynamic Host Configuration Protocol DHCP)

* Configuragéo e solugéo problemas de lista de acesso (ACL) para IPv4 e IPv6
» Configuragdo de protocolos de WAN ( PPP, ISDN e FRAME RELAY)

« Configuragao de conexdo xDLS

o NAT para IPv4

* VPN e Tunel GRE

* Name System (DNS)

« Dynamic Host Configuration Protocol DHCP)

« Configuragao e solugdo problemas de lista de
acesso (ACL) para IPv4 e IPv6

« Configuragdo de protocolos de WAN ( PPP,
ISDN e FRAME RELAY)

« Configuragao de conexdo xDLS

o NAT para IPv4

« VPN e Tunel GRE

65




SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administracdo Regional no Estado do Rio de Janeiro

Legislacéo e
Cidadania em TI

« Exercer seus direitos e cumprir
seus deveres respeitando 0s
principios éticos do trabalho.

« Exercer politicas legais para
gerenciamento de pessoas.

« Direito publico e direito provado
 Direito do Consumidor.

o Etica e Cidadania

« Direito do cidad&o

 Legislacéo trabalhista.

« Gerenciar contratos de Tl respeitando os
principios éticos do trabalho.

 Criar e legalizar uma empresa de TI.

* Assessorar na constitui¢ao e no registro de
marcas, patentes e inventos, conforme
legislacdo em vigor.

« Exercer politicas legais para gerenciamento de
pessoas.

« Direito do Consumidor.
o Etica e Cidadania
 Direito do cidadao
 Legislacéo trabalhista.

40

Gerenciamento de
Infraestrutura de
Banco de Dados

* Planejar a instalagéo e a
migracao de um servidor de
banco de dados.

« Definir e aplicar politicas de
backup no servidor SQL Server.

* Planejar migragdo de servidor de
banco de dados.

e SQL Server
* Banco de dados

» Realizar testes no banco de dados criando
queries e executando consultas.

o Instalar banco de dados SQL Server.

e Customizar SQL Server

 Aplicar politicas de segurancas definidas

40

Sistemas
Distribuidos

* Mapear necessidades e
aplicacdes potenciais de sistemas
distribuidos.

« Planejar implantagéo de sistemas
distribuidos.

* Conceitos Fundamentais de
Sistemas Distribuidos;

« Paradigmas de Sistemas
Distribuidos;

* DefinicGes de Processos e
Threads;

« Comunicagdo em Sistemas
Distribuidos;

« Configurar sistemas operacionais
distribuidos.

« Configurar servidores em cluster para
balanceamento de carga.

"+ Sincronizagao em Sistemas Distribuidos;

» Conceitos de Middleware;

« Configurar cluster em Sistema Operacional

* Redes P2P: conceitos basicos, arquiteturas,
aplicacdes;

o Introducéo a Clusters e Grades Computacionais;

* Tecnologias de Middleware Tradicionais;

« Middlewares de Nova Geragao.

40

Empreendedorismo

« |dentificar oportunidades.

« Elaborar e avaliar novos negécios.

* Tomar decisdes sobre investimentos nas
empresas.

o Caracteristicas do empreendedor;
* Micros e pequenas empresas;

* Plano de negécios;

* Financiamentos.

40

Projeto integrador 4

Elaborar, planejar e implementar
projeto de servicos de segurancga e
comunicagao mével.

Implantar projeto para disponibilizar servigos
avancados de rede.

Projeto de Servigos avancados de rede

Atividades-foco:

Projetar, configurar, testar e implantar servicos avancados de rede

. Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracdo do projeto de servicos avancados de rede
. Elaborar o orcamento do projeto baseado em pesquisa de pregos e levantamento de custos.

. Elaborar o projeto de servigcos avancados de rede

. Implantar servicos avancados de rede conforme requisitos definidos no cenério apresentado

. Desenvolver o projeto com atitude empreendedora

Configurar e administrar sistemas operacionais de
rede.

Buscar inovagdes e propor solugdes,
enfrentando desafios com flexibilidade e atitude
empreendedora, a partir da analise de novas
tecnologias e identificacéo de oportunidades.

80

Duracéo total do modulo

400
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Anexo 2 E - Matriz de articulagcdo entre competéncias e unidades curriculares do Mddulo 5: Servicos Avancados de Rede para Web

Competéncias do

Elaborar, planejar e

Implantar projeto para

Elaborar, planejar e

médulo | implementar projeto para . I, . . - Configurar e administrar =
. L . disponibilizar servigcos implementar projeto de . : : Duracéo
disponibilizar servigos sistemas operacionais de
. avancados de rede para armazenamento de dados em em horas
Unidade avancados de rede para rede.
: Web. rede.
curricular Web.
o . * Gerenciar servicos de TI utilizando os processos apresentados no ITIL
Gestdo de Servigos | . visao geral sobre ITIL
 Histérico de servicos de tecnologia
de Tl * Service Desk 40
* Processos Operacionais
* Processos Téaticos
o Configurar o TCP Wrapper
* Planejar projeto de implantagéo de. servigos « Planejar projeto de implantacao de servicos de * Conf!gurar oTCcP SySI.Og
. Servi QOS d e ﬁie;usjiguranga com sistema operacional seguranga com sistema operacional Linux ® Conflgurar 0 TCP_ Sqwd
. e Implementar servico de
Seguranca Linux deteccéo de intrusos - 40
- e Linux e Linux
* Wrapper * Wrapper
* Syslog e Syslog
e Squid e Squid
« Planejar projeto de implantacéo de
armazenamento de dados em uma rede de
computadores.
« Propor melhorias nas estruturas fisica e légica
da rede.
Armazenamento de « Configurar switches de redes SAN. 40
Dados na Rede « Direct Attached Storage- DAS
« Network Attached Storage - NAS
o Storage Area Network - SAN
e Cloud Computing
« Servidores de Armazenamento - Storages
* Switches SAN
* Analisar e avaliar uma estrutura de rede * Resolver problemas no ambiente de rede
com relag&o ao desempenho e falhas. com base em diagnéstico
« Propor melhorias nas estruturas fisica e * Monitorar os sistemas de rede quanto a
l6gica da rede. carga de trabalho (enlaces, equipamentos,
« Identificar e definir a necessidade de sistemas operacionais)
~ . redundancia de servidores. « Emitir relatorio do diagnostico de rede.
Geréncia de Redes « Emitir relatério do diagndstico de rede. 80
* MIB
* SNMP
* SNMPv2
o SNMPv3
* RMON
* RMON2
* Diagndstico de redes
* Analisar adequa(;ao da estrutura * Instalar servicos para suporte as aplicagbes « Propor altera¢des nas estruturas de rede.
Multimidia de hardware e software para muttimidia. hardware e software para melhoria de 40

servigos de multimidia.
e Propor altera¢des nas estruturas

« Configurar protocolos multicast.

desempenho na transmissao.
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de rede, hardware e software
para melhoria de desempenho
na transmisséo.
e Monitorar o trafego durante a
transmissao de midia em
multicast.
o Estruturas de rede, hardware e software. * Estruturas de rede, hardware e software.
* Servigos para suporte as aplicacdes multimidia. * Serlvll(;gsl Raralsinorielaslanicacies
« Software de aplicagdes multimidia. VTR
« Ferramentas de gerenciamento e monitoramento de rede
* VOIP
Té p i cos Es peciais « Manter-se atualizado em relagédo as tendéncias e ao estado da tecnologia de informacéo.
« Elaborar procedimentos para atualizagdo em novas tecnologias.
em REd es * Desenvolver planos de integracédo de novas tecnologias com sistemas legados. 40
* Tendéncias em Tl
« |dentificar e analisar as necessidades de um
ambiente multiplataforma. « Instalar a base de hardware e software
« Identificar e mapear o ambiente de sistemas de multiplataforma necessaria.
atual e seus servigos em execugao. « Configurar sistemas operacionais
« Instalar a base de hardware e software de diferentes com base no protocolo TCP/IP
multiplataforma necesséaria. e aplicacdes especificas para integragéo.
« Configurar sistemas operacionais diferentes  Integrar servicos de diferentes sistemas
com base no protocolo TCP/IP e aplicacdes operacionais
- especificas para integracdo.
Integ ragcao de « Introduc&o a Integracéo de sistemas o Introduc&o a Integragéo de sistemas
3 operacionais e ambientes multiplataforma; operacionais e ambientes
Sistemas « Caracteristicas do servico de integragéio multiplataforma; 40
Op erac | on ai S entre Linux e Windows (SAMBA) « Caracteristicas do servico de integragéo
* Configuragdo do Samba em um Grupo de entre Linux e Windows (SAMBA)
Trabalho * Configuragdo do Samba em um Grupo de
* Resolugéo de nomes de maquinas no Trabalho
SAMBA * Resolugdo de nomes de méaquinas no
* SAMBA atuando como PDC SAMBA
* Gerenciamento de permissdes de acesso * SAMBA atuando como PDC
* Requisitos de Seguranca usando o SAMBA * Gerenciamento de permissdes de acesso
* Requisitos de Seguranc¢a usando o
SAMBA
E_Iaborgr_, _plane]ar_e TSI PEED [ Implantar projeto para disponibilizar servigos Elaborar, planejar e implementar projeto de Configurar e administrar sistemas
disponibilizar servicos avancados de rede Gl Gl et Web de dad d e
para Web. avangados de rede para Web. armazenamento de dados em rede,. operacionais de rede.
Implementacéo de Projeto com Servigos Avancados de Rede para WEB
Projeto Integrador 5 | Atvidades-foco: 80
Projetar, configurar, testar e implantar Servigos Avancados de Rede para Web:
« Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboragéo do projeto de servicos avangados de rede para Web.
 Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.
« Elaborar o projeto de servi¢os avangados de rede para Web.
« Implantar servigos avancados de rede para Web conforme requisitos definidos no cenério apresentado.
Duracéo total do modulo 400
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>
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Anexo 2

Equipe Docente

Unidades Curriculares Nome Titulacéo
MOdulo 2: XXXXXXXXXX

Unidades Curriculares Nome Titulacéo
Modulo 3: XXXXXXXXXX

Unidades Curriculares Nome Titulacéo
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Modulo 4: XXXXXXXXXX

Unidades Curriculares

Nome

Titulacao

Equipe Técnica-Administrativa

Os profissionais da equipe técnica-administrativa terdo formacdo e experiéncia
profissional compativeis com as necessidades da funcdo e da area em que atuam.

Funcéo Nome Formacéao
Diretor XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Secretario XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Coordenador do curso XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
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